LLOYDS

Zaruka BPS zahrnujici naklady na opravy vozidla

VSEOBECNA USTANOVENI
§1

1. Na zakladé téchto Pojistnych podminek Zaruky BPS
zahrnujici naklady na opravy vozidla (dale jen
,Pojistné podminky Zaruky BPS") pojistovna,
kterou je Lloyd's Insurance Company SA, se sidlem
v Belgii, Bastion Tower, Marsveldplein 5, 1050 Brusel,
zaregistrovany v Banque-Carrefour des
Entreprises/Kruispuntbank van Ondernemingen, pod
Gislem 682.594.839 RLE (Brusel), ktery je opravnén k
podnikani na Gzemi Ceské republiky na zakladé dohody
o svobodném obchodu a spolecném trhu EHP
(Evropsky ~ hospodaisky  prostor)  (dale  jen
,Pojistovna"), uzavird pojistné smlouvy Zaruky BPS s
fyzickymi a pravnickymi osobami a organizacnimi
jednotkami, které nejsou pravnickymi osobami, avsak
maji  zplsobilost k pravnim dkonlm (dale jen
Pojistnici").

2. jistovnha je na zakladé zmocnéni udéleného
Pojistovnou zastoupena spolecnosti WAGAS S.A., se
sidlem ve VarSavé, ul. Swietojerska 5/7, Polsko,
zapsana v Narodnim soudnim rejstfiku, vedeném
Obvodnim soudem ve VarSavé, XII Hospodarské
oddéleni narodniho soudniho rejstiiku, pod cislem
0000409365, DIC 107-00-00-135 (dale jen ,WAGAS
S.A."), kterd pfi uzavirani a plnéni pojistnych smluv
a pfi realizaci ustanoveni Pojistnych podminek Zaruky
BPS jedna jménem Pojistovny.

3. WAGAS S.A. zprostfedkovava pojisténi v souladu se
zakonem €. 170/2018 Sb., o distribuci pojisténi
azajisténi, ve znéni pozd&jsich predpisi jako
pojistovaci zprostfedkovatel s domovskym Elenskym
stdtem jinym, neZ je Ceska republika, a je zapsan
v registru  Komise pro finanéni dozor v Polsku a
v registru vedeném Ceskou narodni bankou pod
reg. ¢. 901751PZ-PL.

§2

1. Na zakladé téchto Pojistnych podminek Zaruky BPS Ize
v souladu s § 2768 zakona €. 89/2012 Sb., obcansky
zékonik, ve znéni pozdé&jsich predpisl, uzaviit
pojistnou smlouvu Zaruky BPS ve prospéch fyzické ci
pravnické osoby i organizacni jednotky, kterd neni
Pojistnikem a na jejiz majetek nebo jinou hodnotu
pojistného zdjmu se pojistnd smlouva Zaruky BPS
vztahuje (dale jen ,Pojistény"). (pojistna smlouva ve
prospéch treti osoby)

2.V pripadé uvedeném v odstavci 1 ndleZi pojistné pInéni
vramci pojisténi podle Pojistnych podminek Zaruky
BPS pfimo Pojisténému.

3. Vpfipadé uzavieni pojistné smlouvy Zaruky BPS ve
prospéch tfeti osoby je Pojistovna opravnéna uplatnit
své vyhrady a namitky také vici Pojisténému.

4.  Pojistnik z pojistné smlouvy Zaruky BPS ve prospéch
treti osoby je povinen sezndmit Pojisténého s obsahem
pojistné  smlouvy Zaruky BPS a  poskytnout
Pojisténému Pojistné podminky Zaruky BPS.

5. Pojistény je opravnén zidat od Pojistovny informace a
vysvétleni k ustanovenim pojistné smlouvy Zaruky BPS
uzaviené ve prospéch jeho osoby jakoZ i
k ustanovenim  Pojistnych  podminek Zaruky BPS,
dotykaji-li se tato ustanoveni jeho prav a povinnosti.

DEFINICE
§3

Pro Ucely téchto pojistnych podminek se za:

1. autorizaéni stfedisko pro s$kody povazuje
spolecnost WAGAS S.A., se sidlem ve VarSavé (00-
236), ul. Swietojerska 5/7;

2. fidi€e povazuje kazda osoba, kterd byla PojiSténym
nebo Pojistnikem opravnéna k pourziti vozidla a ktera je
opravnéna kfizeni vozidla na zakladé pravnich
predpisti platnych vzemi, na jejimz (zemi doslo
k udalosti, na niZ se vztahuje pojistnd ochrana na
zakladé téchto pojistnych podminek;

3. vozidlo povaZuje motorové vozidlo znacky BMW a
BMWi s maximalni celkovou hmotnosti nepresahujici
3,5 tuny, schvalené kprovozu na pozemnich
komunikacich, s platnou statni technickou kontrolou a
Ceskou registracni znackou, k jehoZ prvnimu prodeji
doslo na Gizemi Evropské unie;

4. hodnotu vozidla povaZuje hrubd (brutto) hodnota
vozidla, vyplyvajici z ndkupniho dokladu;

5. za stafi vozidla se povaZuje obdobi od data prvni
registrace vozidla, provedené v roce jeho vyroby do
data uzavieni pojistné smlouvy; pokud k prvni
registraci doSlo aZ po roce vyroby, je stari vozidla
pocitano od 31. prosince roku jeho vyroby;

6. prvek nebo soustavu vozidla povazuji prvky nebo
soustavy uvedené v § 5 téchto Pojistnych podminek
Zaruky BPS;

7. autoopravnu povaZuje autoservis autorizovany pro
obsluhu a opravu vozidel znacky BMW, se sidlem na
Uzemi Evropské unie, Svycarska, Norska nebo Velké
Britanie;

8. poruchu povaZuje nahodnd uddlost znemoznujici
bezpeny provoz vozidla, nezapfiinéna jeho
provoznim opotrebenim a zplisobena
nepredvidatelnym zastavenim spravného provozu
prvkd nebo soustav vozidla, uvedenych v § 5 téchto
Pojistnych podminek Zaruky BPS, zplsobujici zastaveni
jejich funkci nebo odstaveni vozidla, zapficinéné
internimi ~ faktory,  mechanického,  elektrického,
elektronického, pneumatického nebo hydraulického
plvodu;

9. odstaveni vozidla povazuje takovy stav vozidla
s platnou technickou prohlidkou a schvéleného
k provozu na pozemnich komunikacich, v jehoz
dlisledku toto vozidlo nem(ize byt provozovano na
pozemnich komunikacich;

10. Skodu povazuji naklady na opravu vozidla, vzniklé
v dsledku jeho poruchy, k jejichz Ghradé nebo vraceni
je vsouladu s Pojistnymi podminkami Zaruky BPS
povinna Pojistovna;

11. Pojistovnu povazuje pojistovnu Lloyd’s, uvedenou v
pojistce / pojistném certifikdtu, kterd na sebe bere
riziko v rdmci zaruky BPS.

PREDMET A ROZSAH POJISTENI
§4

1. Predmétem pojisténi je riziko Skody vznikié v déisledku
poruchy prvkd nebo soustav vozidla po zaruce vyrobce
v rozsahu stanoveném témito Pojistnymi podminkami
Zaruky BPS.

2. S prihlédnutim k ustanovenim § 6 téchto Pojistnych
podminek Zaruky BPS, pojistnou ochranu Ize sjednat v
pripadé ojetych vozidel:

a.  se starim:
- od 6 mésici a s poftem ujetych kilometr(
presahujicim 6000 km, do 6 let (72 mésicl) a s
poltem  ujetych  kilometrd  nepfesahujicim
150 000 km (v zavislosti na tom, k ¢emu dojde
drive);
- od 6 let (72 mésicd) az 10 let (120 mésicl) a s
potem  ujetych  kilometrd  nepfesahujicim
200 000 km (v zavislosti na tom, k ¢emu dojde
drive).

b. u nichZ jesté pred sjednanim pojisténi stanice
technické kontroly provedla technickou prohlidku
a potvrdila provozuschopnost vozidla.

3. Pojistnd ochrana se vztahuje na vSechny skody
uvedené v odstavci 1, k nimz doSlo na Uzemi Evropské
unie, Svycarska, Norska nebo Velké Britanie.

§5

Pojistné kryti zahrnuje vSechny mechanické a elektrické
prvky vozidla, s nasledujicimi vyjimkami:

Bé&Zné provozni opotiebeni, véetné prvki podléhajicich
opotfebeni, pomocnych materidld a vdech prvkl, které
vyZaduji pravidelnou kontrolu a/nebo vyménu v ramd
periodickych technickych prohlidek vozidla a servisnich
praci, napr. filtry, zapalovad svicky a Zhavici svicky, klinové
femeny, vicedrazkové hnaci femeny, ozubené hnaci femeny,
hnaci femeny patfici k vybaveni motoru, Srouby, ramena
stéracli, provozni kapaliny — leda Ze by byla vyména
nezbytnd v souvislosti s opravou dilu, na néjz se pojistné
kryti vztahuje.

Karoserie vozidla: tlumice (kromé prasklin a/nebo celkového
poskozeni tlumice); nastavovani, regulace a sefizovani prvkd
karoserie, jako napr.: posuvna stfecha, rozkladad stiecha,
dvefe vozidla, viko kufru a narazniky; poskozeni laku
a koroze karoserie, uniky vody a net&snost prvkd karoserie,
jako tésnéni dvefi, tésnéni posuvné stfechy, tésnéni oken
nebo tésnéni rozkladaci strechy.

Prvky, které byly modifikovany oproti pGvodni vyrobni
specifikaci.

Palivova soustava (véetné indukéniho kabelu a palivového
kabelu): znecisténi palivové soustavy.

Brzdy a spojka: spojkové kotouce, pfitlacné kotouce,
brzdové desticky, brzdové kotouce, brzdové bubny,
sefizovaci prace tykajici se spojky a brzd.

Vnitini  vybaveni, napf. chromované casti, automobilové
ozdoby, loketni opérky, stfesni calounéni, odkladaci
prihradky, bocni panely, slunecni clony, drzaky na kelimky,
Calounéni, ozdobné prvky.

Klimatizace: napliiovani, dopliiovani a modernizace, leda Ze
by bylo naplnéni nezbytné v souvislosti s opravou jiného
prvku, na ktery se vztahuje pojistné kryti.

Skla/okna: sklo zpétného zrcatka, okenni skla a skio
rozkladaci stfechy (s vyjimkou zadniho skla v pripadé
poskozeni topnych prvk( a antény).

Svétlomety: lampy, Zarovky.

Gumové prvky: napf. tésnéni dvefi, kufru a stfechy;
podpérné loZisko a ndpravy, pouzdra hfidell, t&snéni
fidicho mechanismu, gumové spojovaci prvky/pouzdra,
uchyceni motoru (kromé hydraulického uchyceni), uchyceni
stabilizatoru, uchyceni pficného vykyvného ramena.

Pevné tésnéni jako napf. papirové tésnéni (které vsak
nevyluéuje napf. Uniky zprvkd chladici soustavy jako
chladi¢, hadice, tésnéni hlavy valcl, topna zafizeni a
klimatizace).

Rozkladaci stfecha: materidly rozkladacich stfech.

Systém satelitni navigace: datové médium pro systém
navigace.

Prvky handsfree sady a telefonnich souprav.

Standardni vybaveni: napf. automobilovy zvedak, hasici
pristroj, varovny trojuhelnik, Iékdmicka prvni pomoci a sada
naradi.

Baterie pro klice.

Tésnici pasky a tésnéni.

Drzaky, panty a omezovace otevieni dvefi.
Sefizovani libovolného prvku.

Kola a pneumatiky.

Na vysokonapétové akumuldtory se bude pojistné kryti
vztahovat po dobu maximalné 24 mésici, nebo do okamziku
najeti 60 000 km, zavisle na tom, k emu dojde dfive, avsak
nikdy na delSi dobu neZ doba platnosti zakladni zaruky BPS
nebo MUCN. Doba pojistného kryti se pocitd od zahajeni
platnosti dané zaruky BPS nebo MUCN. Vyse uvedeny pocet
ujetych kilometr( bude ovéfovan na zakladé stavu pocitadla
kilometr(i ke dni uzavfeni pojisténi nebo na zakladé servisni
historie vozidla.

OMEZENI A VYLUKY Z
ODPOVEDNOSTI
§6

1. Pojisténi se nevztahuje na Skody vzniklé na vozidlech:

a.  provozovanych v souvislosti s komeréni dopravou,

jako taxiky, v autoSkolach, pouZivanych
v motoristickych ~ zavodech,  automobilovych
okruzich, ve vozidlech vyuZzivanych pro udavani
tempa (pace making), offroadové turistice, v
autop@jcovnach (rent a car), ve spole¢nostech
poskytujicich kratkodoby pronajem vozidel;

b.  provozovanych pro vefejné tcely, mimo jiné jako
sanitky, vozidla pro prepravu cenin, v policii,
armadé, hasi¢ském sboru a pohranicni strazi,
provozovanych v rozporu s jejich icelem,

u kterych hodnoty uvedené na tachometru a

oo

vzhledem k ruseni, zméné, odpojeni, poruse nebo
vymontovani téchto pfistrojd z vozidla,

e.  neprizplisobenych nebo neschvalenych
k silnicnimu provozu;

f.  po prestavbé (napf. tuning, konverze podvozku,
montéz LPG instalace).

2. Pojistné kryti se nevztahuje na skody:

a.  vzniklé v disledku imysiného jednani nebo hrubé

nedbalosti  Pojisténého, Pojistnika nebo fidice

pojisténého  vozidla, v ddsledku  kradeze,
neopravnéného pouZiti vozidla, loupeze i
podvodu,

b. vznikié v disledku nedodrzeni pokynl vyrobce
vozidla ze strany Pojisténého, Pojistnika nebo
fidiCe vozidla,



c.  na néZ se nevztahuje jiné pojisténi, ruceni nebo
zaruka, a to vcetné ziruky poskytované
vyrobcem vozidla,

d.  vzniklé v dlisledku montéze LPG instalace,

e. vzniklé v disledku poruchy nékteré z komponent
LPG instalace,

f.  vzniklé v ddsledku pouziti znetisténého paliva
nebo paliva neschvéleného vyrobcem vozidla,

g. vzniklé vdlsledku  zanedbani  povinnosti
spocivajici v nahlaseni zjisténé poruchy vozidla
autoopravné,

h. vznikié v disledku zanedbani béhem provozu
vozidla,

i.  zplsobenych prehiatim, korozi nebo progresivnim

snizovanim provozni ucinnosti vozidla, imérné k

jeho stafi a poctu ujetych kilometrd, véetné mimo

jiné:

- postupnou ztratou komprese motoru (max. 10

% vychozi hodnoty, pfijatelny rozdil mezi

jednotlivymi valci 7 %),

- postupnym zvySenim spotfeby oleje béhem

provozu vozidla (vice nez 1 litr na 1000 km),

vzniklé v ddisledku nespravného provozu vozidla,
vzniklé v dlsledku prekroceni maximalniho
povoleného tlaku na ndpravy a/nebo zatiZeni
vozidla pfivésem o celkové hmotnosti vyssi nez
celkova hmotnost povolena vyrobcem vozidla.

I. vzniklé vdUsledku zaliti motoru vodou nebo
nasati vody do motoru,

m. vzniklé v dlsledku pdsobeni nizké teploty, a to
zejména v pfipadé nepfitomnosti  prostfedkd
brénicich zamrzani, nebo pokud tyto prostfedky
prisly o své vlastnosti,

n.  vzniklé pfimo nebo nepfimo v disledku pdsobeni
jaderného paliva & jadernych odpad®, v déisledku
pfimého kontaktu nebo plisobeni radiaéniho
zafeni na Urovni vySSi neZ povolend platnymi
pravnimi predpisy,

o. vzniklé vddsledku zmény nebo modifikace
elektrického nebo pocitacového vybaveni i
prislusenstvi,

p. vznikié v désledku kolize, autonehody, nebo jiné
externi priciny a Skody, jako napf. poskozeni
zplisobend zviraty

g. ukterych:

- pred provedenim oprav nebylo kontaktovano
autorizacni stfedisko pro skody,

- autorizacni stredisko pro Skody neautorizovalo
Skody tykajici se:

- poskozeni komponent, na které se pojisténi
vztahuje, avsak pfic¢inou bylo poskozeni prvku
neuvedeného v § 5 téchto Pojistnych podminek
Zaruky BPS,

Kromé toho se pojisténi nevztahuje také na:

a. naklady na opravu nebo vyménu komponent a
systému odliSnych od uvedenych v §5 téchto
Pojistnych podminek Zaruky BPS,

b. veskeré nepfimé ztrdty vzniklé v désledku
poruchy vozidla a zapfiinéné nemoznosti
vyuzivani  pojisténého vozidla a dodatecné
naklady, jako napf. naklady na parkovani,
naklady na prondjem vozidla, naklady na
prepravu, naklady na odtah vozidla apod.,

c.  provozni materidly a technické prostredky jako
paliva, oleje, maziva, brzdové kapaliny,
prostiedky proti zamrzani apod.,

d. vyména komponent a soustav vozidla,
podléhajicich  obvyklému nebo  provoznimu
opotfebeni v dlisledku provozu vozidla, jako:
stérace, obloZeni brzd, brzdové kotouce a bubny,
filtry, akumulatory, s vyloucenim
vysokonapét'ovych akumulator@, zarovky.

Pojistné kryti se nevztahuje na nasledujici situace:

a. periodické prohlidky vozidel a  kontrolni,
diagnostické a méfici Cinnosti;

b. poskozeni dili a softwaru (napf. vybaveni,
automobilového radia, navigacnich zafizeni),
které nejsou totozné s pdvodnimi dily BMW;

¢ vyskyt sumd, vrzani a chrasténi;

d. Skody, které jsou nasledkem, jako: naklady na
kontrolni  Ukony, méfeni a sefizovani, pokud
nevznikly piimo v souvislosti se Skodou, na
kterou se pojistné kryti vztahuje;

e. poskozeni, jejichz bezprostfedni pficinou byla
bourka, krupobiti, blesk, zemétfeseni nebo
povoden, poZar, podpaleni nebo vybuch;

f.  poskozeni, jejichZ pfiCinou byla valka, obCanska
vélka, nepokoje, stavky, blokace nebo jiny zasah
Vvys8i modi, ¢i plsobeni jaderné energie;

g. poskozeni, jejichz pficinou bylo  pouZiti
nespravného maziva a provoznich materiald;

h.  poskozeni, jejichZ pficinou byl provoz dilu, ktery
zjevné vyZadoval opravu, leda Ze by bylo mozné
dokazat, Ze poskozeni nebylo spojeno s nutnosti
provedeni opravy nebo Ze tento dil byl po

e

W

poskozeni alespori docasné opraven pracovnikem
s prislusnymi kvalifikacemi;

i. poSkozeni prvk, které byly nainstalovany
nespravnym a neprofesionalnim zpdsobem;

j.  poskozeni, jejichz pfi¢inou byly nespravné
provedené kontrolni tkony, periodické prohlidky
nebo jiné opravy;

k. poskozeni, jejichz priinou bylo nedodrzeni
termind a podminek periodickych prohlidek,
pricemz fidiC je povinen dokazat, Ze neprovedeni

technické prohlidky nebylo pricinou vzniku
poskozeni.
POJISTNA SMLOUVA

§7

Pojistna smlouva se uzavird na Zadost Pojistnika.
Uzavieni pojistné smlouvy je potvrzeno vystavenim
dokladu o pojisténi — pojistky nebo certifikatu.

Pfed uzavienim pojistné smlouvy Zaruky BPS

Pojistovna prostiednictvim WAGAS S.A. poskytne

zajemci o pojisténi:

- dokument obsahujici  dlezité informace o
pojistném produktu — Zaruka BPS zahmujici
naklady na opravy vozidla
a

- Pojistné podminky Zaruky BPS.

Pojistovna poskytne pojistné kryti v souladu s

podminkami specifikovanymi v dokladu o pojisténi a v

Pojistnych podminkach Zaruky BPS vcetné zmén

vzajemné dohodnutych mezi Pojistnikem a Pojistovnou

v dobé Ucinnosti pojistné smlouvy Zaruky BPS.

Veskeré zmény musi byt sjednany pisemné pod sankci

neplatnosti.

Den zahajeni pojistné ochrany je uveden v dokladu o

pojisténi.

POJISTNA CASTKA
§8

Pojistna Castka stanovenad v pojistné smlouvé odpovida
hodnoté vozidla vyplyvajici z ndkupniho dokladu.
Pojistna castka je hornim limitem pojistného pInéni ze
strany Pojistovny v pripadé veskerych Skod vzniklych
béhem pojistné doby.

Pojistny limit se snizuje po kazdé vyplaté pojistného
plnéni. Po vyCerpani celého pojistného  limitu
sjednaného v rdmci pojistné smlouvy Zaruky BPS konci
ucinnost pojistné smlouvy.

POJISTNE
§9

V okamZiku uzavieni pojistné smlouvy Zaruky BPS
vznika Pojistovné pravo na pojistné.

Vyse pojistného je stanovena sazebnikem pojistného,
platnym ke dni uzavreni pojistné smlouvy Zaruky BPS.
Osobou zavazanou k platbé pojistného je Pojistnik.
Pojistné je splatné jednorazové ke dni uzavieni
pojistné smlouvy Zaruky BPS nebo k pozdéjsimu dni
uvedenému v dokladu o pojisténi.

V pripadé ukonceni pojistné smlouvy Zaruky BPS pred
uplynutim doby, na kterou byla smlouva plivodné
sjednana, bude Pojistnikovi vraceno pojistné za dobu
nevyuzité doby pojisténi.

Pokud nebude pojistné zaplaceno véas, vyzve
Pojistovna Pojistnika k zaplaceni v dodate¢né Ihdté 14
dn od doruéeni vyzvy Pojistnikovi. V pfipadé marného
uplynuti této dodate¢né Ihty je PojiStovna opravnéna
vypovédét pojistnou smlouvu Zaruky BPS s okamZitou
ucinnosti a poZadovat pojistné za dobu, po kterou
nesla odpovédnost podle pojistné smiouvy. Nedojde-li
k vypovédi smlouvy, bude smlouva ukoncena ke dni
uplynuti doby pojisténi, na kterou mélo byt pojistné
zaplaceno. Ustanoveni § 2804 zakona ¢. 89/2012 Sb.,
obcansky zakonik, ve znéni pozdéjsich predpisti se
nepouZzije.

POJISTNA DOBA
§10

Pojistnou smlouvu Zaruky BPS Ize sjednat na dobu od
24 mésic a po uplynuti této doby na dalsich 12
mésicli, za predpokladu 7e byla vystavena dalsi
pojistka a byly spinény podminky § 4 odst. 2 téchto
Pojistnych podminek Zaruky BPS.

Pojistna doba zacina v den uvedeny v pojistné smlouvé
Zaruky BPS, avsak aZ po vyprseni tovami ¢&i jiné zaruky
vztahujici se k pojisténému vozidlu, a konéi po uplynuti
pojistné doby uvedené v pojistné smlouve.

Maximalni pojistna doba cini 5 let, a to vdetné
prodluZovani existujicich pojistnych smluv Zaruky BPS.
Pokud by pojistnd smlouva ¢i prodlouZzend pojistna
smlouva méla prekrocit dobu 5 let, zanikd automaticky
dnem dosazeni 5 let ode dne uvedeného v pivodni
pojistné smlouvé jako zacatek pojistné doby.

1.

2.

3.

4.

5.

V piipadé prodeje pojisténého vozidla v dobé trvani
pojistné ochrany podle pojistné smlouvy Zaruky BPS
mohou byt prava a povinnosti z pojistné smlouvy
Zaruky BPS prevedena se souhlasem Pojistovny na
kupujiciho. Souhlas Pojistovny bude udélen formou
dodatku ke smlouvé o pojisténi Zaruky BPS.

Celkovd doba pojistné ochrany  poskytované
PojiStovnou prodavajicimu a posléze i kupujicimu
nepresahne  maximalni  pojistnou dobu  podle
odstavce 3.

Prevod prav vyplyvajicich z pojistné smlouvy neni
mozny, pokud vozidlo bylo zakoupené subjektem,
ktery se zabyva obchodovanim s automobily.

§11

Odpovédnost Pojistovny ~ za poskytnuti pojistné

ochrany v souladu s uzavienou smlouvou o pojisténi

Zaruky BPS zacind dnem uvedenym na pojistném

dokladu jako zacatek pojistné doby.

Pojistna smlouva Zaruky BPS kondi:

a. uplynutim pojistné doby, ledaze by k ukonceni
pojistného vztahu doslo zjinych divodl jesté
pred timto terminem,

b. dnem vycerpani pojistného limitu v désledku
realizace narok( Pojisténého nebo Pojistnika,
vyplyvajicich z pojistné smlouvy Zaruky BPS,

c. dnem prodeje pojisténého vozidla, pokud prava a
povinnosti podle pojistné smlouvy Zaruky BPS
nebyla prevedena na kupujiciho,

d. dnem ztrity vozidla v dlsledku jeho zniceni,
odcizeni, zabaveni nebo jeho postiZeni v ramci
exekucniho ¢i insolvencniho Fizeni,

e. dnem Ucinnosti odstoupeni od pojistné smlouvy
anebo vypovédi pojistné smlouvy nékterou ze
smluvnich stran,

f. dnem vyfazeni pojisténého vozidla z registru
vozidel.

Moznosti ukonceni pojistné smlouvy vypovédi anebo

odstoupenim upravuji obecné zavazné pravni predpisy,

zejména §§ 2805 az 2808 zakona ¢&. 89/2012 Sb.,
obé&ansky zakonik, ve znéni pozdéjsich predpisd.

Vedle moznosti stanovenych zakonem, miiZze Pojistnik

odstoupit od pojistné smlouvy Zaruky BPS i bez udani

dtivodu ve Ihdté 30 dnd a v pfipadé Pojistnika, ktery je
podnikatelem, ve Ihdté 7 dnl ode dne uzavfeni
pojistné smlouvy. Odstoupeni od smlouvy nezprostuje

Pojistnika povinnosti zaplaceni pojistného za dobu,

béhem které mu PojiStovna zajistovala pojistnou

ochranu.

V pripadé uzavieni pojistné smlouvy ve prospéch treti

osoby, mize Pojistnik odstoupit podle odstavce 4

jediné na pisemnou Zadost Pojisténého. V takovém

pfipadé je Pojistnik, ktery od pojistné smlouvy

odstupuje, povinen predlozit Pojistovné kopii Zadosti o

odstoupeni od pojistné smlouvy obdrZené od

Pojisténého.

DALST POVINNOSTI PRI PROVOZU VOZIDLA
§12

Pro zachovani opravnéni vyplyvajicich z pojistné smlouvy
Zaruky BPS je Pojistény, Pojistnik nebo fidic povinen k:

1.

2.

3.

5.

1.

provadéni v autoopravné veskerych prohlidek a udrzeb
doporucovanych vyrobcem vozidla,

neprovadéni Uprav stavu poditadla ujetych kilometrd;
v pripadé provedeni takovych Uprav prava a povinnosti
vyplyvajici z pojistné smlouvy Zaruky BPS zanikaji,
okamzZitému predavani dealerovi, ktery vystavil
pojistku, informaci o poruse nebo vyméné pocitadla
ujetych kilometrdi, véetné informaci o udajich z tohoto
zafizeni,

dodrzovani pokynd uvedenych v navodu k obsluze
vozidla a ostatnich pokyn( tykajicich se jeho provozu,
okamzitému vyuZiti sluZeb autoopravny v pfipadé
zpozorovani pfiznak{l $patné funkce vozidla, v rozsahu
poruchy prvku nebo soustavy uvedenych ve smlouvé
Zaruky BPS a kjednani v souladu s pokyny
autoopravny,

okamzitému bezpecnému zastaveni vozidla v souladu
pravidly silnicniho provozu, a jednani v souladu
s pokyny autorizacniho stfediska pro Skody, pokud by
libovolné indikacni nebo varovné zafizeni, ¢i kontrolné
méfici zafizeni indikovalo vyskyt jakychkoliv poruch
nebo nesrovnalosti.

POSTUP V PRIPADE VZNIKU SKODY
§13

Dojde-li k poruse vozidla, jsou Pojistény, Pojistnik nebo
fidi¢ povinni neprodleng, aviak nejpozdéji ve Ihité 3
pracovnich dnd kontaktovat autorizaéni stfedisko pro
Skody:



WAGAS S.A.
ul. Swietojerska 5/7
00-236 Varsava
Telefon: + 420296183732
Email: claims.cz@wagas.eu

Autorizacni stredisko pro Skody poskytne formular pro
nahlaseni Skody.

Dojde-li k poruse vozidla, jsou Pojistény, Pojistnik i
fidi¢ zavazani kvynaloZeni veskerého Usili pro
zamezeni zhorseni nebo rozsifeni poskozeni.

Osoby uvedené v odstavd 3 nebo osoby jednajici jejich
jménem ¢i na jejich pokyn déle nesmi v pripadé vzniku
Skody zahajovat Ci provadét jakékoliv opravy vozidla
bez predchoziho souhlasu autorizatniho stiediska pro
Skody.

Pokud Pojistény, Pojistnik nebo fidi€ nedodrzi
ustanoveni odstavce 1 nebo 2 tohoto paragrafu, je
PojiStovna opravnéna nevyplatit pojistné plnéni za
Skody, které tim byly zpGisobeny.

V pripadé poruseni povinnosti uvedenych v odstava 4
tohoto paragrafu v disledku hrubé nedbalosti nebo
umysiného jednani Pojisténého, Pojistnika nebo fidice
pojisténého vozidla, je Pojistovna opravnéna nevyplatit
pojistné pInéni nebo je snizit, pokud by uvedené
jednani zplsobilo zhorSeni nebo rozsifeni skody nebo
zabranilo Pojistovné v uréeni okolnosti a nasledkd
poruchy.

§14

Pokud k porude dojde na Uzemi Ceské republiky
Pojistény, Pojistnik, fidic nebo osoba jednajici jejich
jménem jsou povinni:

a. predat vozidlo do autoopravny a predlozit doklad
o pojisténi;

b.  vyplnit formuldf pro nahldseni poruchy a jesté
pfed zahajenim oprav poslat tento dokument
spolené s odhadem nakladd, potvrzenim o
provedeni periodickych prohlidek vozidla a kopif
osvédcéeni o registraci vozidla na adresu
autorizacniho stfediska pro Skody uvedenou v §
13 odst. 1 téchto Pojistnych podminek Zaruky
BPS pro potvrzeni platnosti pojistné smlouvy,
opravnénosti naroku, jeho souladu s pojistnymi
podminkami a ziskani autorizace opravy vozidla;

c.  ziskat fakturu udavajici castku s DPH (pokud se
DPH na danou situaci aplikuje) po opravé vozidla,
vystavenou autoservisem, ktery opravu proved|;

d. poslat autorizatnimu stfedisku pro skody vyse
uvedenou fakturu udavajic ¢astku s DPH (pokud
se DPH na danou situaci aplikuje).

Pokud k poruge vozidla dojde mimo Ceskou republiku,

Pojistény, Pojistnik, fidic nebo osoba jednajici jejich

jménem jsou povinni:

a.  neprodlené predat vozidlo do autoopravny;

b.  ziskat od této opravny fakturu za opravu vozidla,
vystavenou na majitele opravovaného vozidla;

c.  uhradit ndklady na opravu vozidla z vlastnich
finanénich prostredk;

d.  pro potvrzeni souladu rozsahu provedenych oprav
s pojistnou smlouvou a Pojistnymi podminkami
Zaruky BPS poslat autorizacnimu stfedisku pro
Skody na adresu uvedenou v § 13 odst. 1 téchto
Pojistnych  podminek  Zaruky BPS  vyplnény
formulaF pro nahlaseni Skody a fakturu na opravu
vozidla;

e. uvést Cislo bankovniho Uctu, na ktery Pojistovna
prevede prislusné pojistné plnéni.

Pojistovna je opravnéna vyzadat si od Pojistnika nebo

Pojisténého dalsi informace ¢i doklady nezbytné

k posouzeni naroku z nahlasené skody.

Pojistovna si vyhrazuje pravo pozastavit opravu vozidla

do okamziku bezprostfedniho ovéreni Skody jeji

zastupcem nebo nezavislym znalcem.

Pojistovna si vyhrazuje pravo ke kontrole vozidla

znalcem a urceni autoopravny, kterd provede opravu

poskozeného vozidla. Rozsah oprav provedenych v

ramci  pojisténi bude zaviset na vyroku znalce

stanoveného Pojistovnou.

Pojistovna si dale vyhrazuje pravo:

a. ke kontrole vozidla béhem celého procesu
opravy,

b.  k prohlidce vozidla po provedeni opravy.

POJISTNE PLNENI
§15

VySe pojistného plnéni je Pojistovnou stanovena na
zakladé casovych norem, urCenych vyrobcem pro

wn

servisni Ukony a dohodnutych s autoopravnou, ktera
vozidlo opravila, tj.:

a.  cen nahradnich dild a materiald,

b.  hodinovych sazeb za opravu.

Pfi stanoveni rozsahu Skody nejsou zohledriovany
naklady na expresni dopravu nezbytnych nahradnich
dilé a systémd a naklady na opravy provedené béhem
dné pracovniho volna, mimo pracovni dobu
autoopravny i expresni opravy vozidla.

Naklady na opravu vozidla provedenou mimo Ceskou
republiku, v souladu s tzemnim rozsahem vyplyvajicim
z pojistné smlouvy a Pojistnych podminek Zaruky BPS,
budou PojiSténému vraceny v Ceskych_korunach, po
prepoctu Castek na faktufe kurzem Ceské Narodni
Banky platnym ke dni zaplaceni faktury. Pojistény je
povinen predloZit Cesky preklad faktury a ostatnich
dokument{l nezbytnych pro stanoveni rozsahu Skody.

§16

Pojistné pInéni nesmi presahnout limit pojistného
plnéni, s prihlédnutim k pfipadnym predchozim
vyplatam pojistného pInéni.

Pojistné pinéni je hrazeno v Ceskych korunach.

Pojistné pInéni za provedené opravy je vyplaceno
Pojisténému,  Pojistnikovi nebo  jimi  stanovené
autoopravné, ktera opravu provedla, po ovéreni skody
na zakladé pdvodnich faktur, na jejichz zakladé byl
stanoven rozsah oprav a nezbytné dily pouzity k
opravé vozidla.

Pojistovna si vyhrazuje pravo provérit doklady
predloZzené Pojistnikem nebo Pojisténym a pravo
k vyuzivani znalce.

§17

Pojistovna se zavazuje k vyplaté pojistného plnéni ve
Ihdté 30 dné ode dne nahlaeni skody.

Dnem nahlaseni skody je den, kdy jsou PojiStovné
doruceny pozZadované informace formou stanoveného
formulafe pro nahlaseni Skody, spolecné z veskerymi
nalezitostmi pozadovanymi Pojistovnou.

Pokud by ve Ihéité uvedené v odstavci 1 nebylo mozné
objasnit skutecnosti nezbytné pro stanoveni rozsahu
povinnosti Pojistovny nebo vySe pojistného plnéni,
zejména ztoho dlvodu, Ze Pojistovna neobdrzela
kompletni formuldf pro nahlaseni Skody spolu
s pozadovanymi doklady, bude pojistné plnéni
vyplaceno ve Ihité 14 dnG od okamziku, v némz
s veskerou ndlezitou peclivosti bylo mozné tyto
skutecnosti objasnit. Nespornou ¢ast pojistného plnéni
v3ak Pojistovna vyplati ve IhGité stanovené v odstavd
1

V urcitych pfipadech pred vyplacenim pojistného plnéni
mize Pojistovna pozadat o predani komponent a dildi
vyménénych béhem opravy vozidla, nebo vyplatit
pojistné pInéni az poté, co tyto dily budou sesrotovany
za pritomnosti zastupce Pojistovny.

ZAVERECNA USTANOVENT
§18

Veskera ozndmeni nebo sdéleni uréend pro Pojistovnu
musi byt podana prostfednictvim spolecnosti WAGAS
S.A., v pisemné podobé a s potvrzenim prijeti nebo
zaslana spoleCnosti WAGAS S.A.  doporucenym
dopisem, svyhradou ustanoveni § 13 odst. 1
Pojistnych podminek Zaruky BPS a s vyhradou postup(
stanovenych Pojistnymi podminkami Zaruky BPS pro
podavani stiznosti.
Pojistény a Pojistnik maji  povinnost informovat
Pojistovnu prostrednictvim spolecnosti WAGAS S.A. o
kazdé zméné své adresy.
Odpovédnost pojistiteld vyplyvajici z uzavienych smiuv
je dild a nikoliv solidarni a zaroven je omezena
vyhradné do vyse jejich zavazkd. Zadny z pojistiteld
nenese odpovédnost za zavazky ostatnich pojistiteld,
které by z libovolnych pficin nebyly at' uz castecné
nebo zcela spinény.
Stiznosti tykajici se pojistné smlouvy Zaruky BPS a
obecné sluzeb poskytovanych Pojistovnou mohou byt
Pojistnikem, Pojisténym, opravnénou osobou nebo
osobou, kterd ma zajem o uzavieni pojistné smlouvy,
podavany Pojistovné prostrednictvim WAGAS S.A.
Stiznosti budou vyfizovany v souladu s platnymi
predpisy tykajicimi se prav zakaznikd.
Stiznosti Ize podavat v podobé:
a. pisemné — osobné vsidle spolecnosti WAGAS
S.A., ul. Swietojerska 5/7, 00-236 VarSava nebo
prostfednictvim postovni zasilky poslané na vyse

uvedenou adresu, pripadné podany na jakékoli
poboéce  poskytujici  sluzby  zakaznikdm
(spolupracujici subjekt);

b.  Ustni — telefonicky na disle +420296183736 nebo
osobné v sidle spolecnosti WAGAS S.A., pfipadné
na jakékoli pobolce  poskytujici  sluzby
zékaznik&m (spolupracujici subjekt);

c. e-mailu — na adresu: complaints@wagas.eu

6.  StiZznost bude obsahovat: a) Uplné Udaje o zakaznikovi,

4. jméno a prijmeni, pripadné nazev spolecnosti

zakaznika, korespondencni adresu a telefonni Cislo

zdkaznika, aby bylo mozné zajistit Ucinné vyfizeni
stiznosti, b) dislo pojistné smlouvy, pojistky nebo
pojistného  certifikdtu nebo datum pojistné udalosti

a dislo naroku z uplatnéné skody, jiz se stiZznost tyka,

c) pokud je zakaznikem podavajicim stiznost fyzicka

osoba, sdéleni o tom, zda zakaznik pozaduje, aby mu

byla odpovéd’ na jeho stiZznost zaslana e-mailem;

v takovém pripadé je nutné uvést e-mailovou adresu,

d) sdéleni o uprednostriované formé odpovédi, e)

podstata stiznosti — popis jakéhokoli druhu
nespokojenosti s poskytnutymi sluzbami — a uvedeni
divodu  nespokojenosti  spolu  se  struénym

oddvodnénim, f) pfipadné doplfiujici dokumentaci
potvrzujici déivody nespokojenosti.

7. Posouzeni a vyfizeni stiZnosti bude provedeno bez
zbyte¢ného odkladu, nejpozdé&ji viak ve hdté 56 dnll
od doruceni stiznosti. Tato |hiita bude povaZovéna za
spinénou, pokud bude odpovéd’ pred skonéeni Ihity
odeslana.

8.  Odpovéd' na stiznost bude ucinéna:

a. v pisemné podobé a dorucena postou;
b. na jiném trvalém nosici, zejména v elektronické
podobé (vyhradné na Zadost stéZovatele).

9. Doba pro podani odpovédi nesmi presdhnout 56 dnfi
od dne doruceni stiznosti.

10. V pipadé nedodrzeni Ihéit uvedenych v odstavci 7 a 9
se ma za to, Ze stiznosti bylo vyhovéno v souladu s viili
stéZovatele.

11. Vpiipadé zamitnuti naroku nebo neuspokojivé
odpovédi na stiznost ma stéZovatel moznost podat
opravny prostiedek u spolecnosti WAGAS S.A. v
podobé pisemng, Gstni Ci elektronické, resp. na adresy
uvedené v odstavci 5, nebo se obratit na Ceskou
narodni banku jako organu dohledu, nebo podat navrh
na zahdjeni mimosoudniho fedeni sporu u Ceské
obchodni inspekce (www.coi.cz), nebo podat Zalobu u
obecného soudu, mistné prislusného pro dané fizeni.

§19

Spolecnost WAGAS S.A. je opravnéna zastupovat PojiStovnu
ve vSech vécech souvisejicich s uzavienim a plnénim
pojistnych smluv a realizaci ustanoveni téchto Pojistnych
podminek Zaruky BPS.

§20

1. Veskeré vztahy neupravené v téchto Pojistnych
podminkach Zaruky BPS a v pojistné smlouvé Zaruky
BPS se fidi ustanovenimi platnych prévnich predpisti
Ceské republiky, zejména pak ustanovenimi zakona ¢.
89/2012 Sb., obcansky zakonik, ve znéni pozdéjsich
predpist.

2. Organem dohledu ve vztahu k PojiStovné na tzemi
Polska KNF (Komisja Nadzoru Finansowego) a v Ceské
republice:

Ceska narodni banka

Oddéleni ochrany spottebitele
Na Prikopé 28
11503 Praha 1
Email: spotrebitel@cnb.cz
www.cnb.cz/en/consumer/consumer_protection/index.
html
Tel: 22 441 4359/2887
Fax: 22 441 2261

3. Veskeré spory vzniklé v souvislosti s pojistnou
smlouvou se Fidi pravnim fadem Ceské republiky a
budou rozhodovany vécné a mistné prislusSnym
soudem Ceské republiky.

§21

Tyto Pojistné Podminky plati pro pojistné smlouvy uzaviené
od dne 02.12.2019.



