v Wagas

Tieto predpisy upravuju prava a povinnosti Zdkaznika a spolo¢nosti WAGAS S.A. (dalej len “WAGAS”) suvisiace s prijimanim, posudzovanim a reagovanim
na staznosti na zéklade poziadaviek podla pravnych predpisov platnych v Slovenskej republike.

8§ 1 Podanie reklamacie

1. WAGAS posudzuje reklamacie poddvané Poistovni v rozsahu spojenom z poskytovanou poistnou ochranou a reklamdcie nahlasované Zakaznikmi,
tykajlce sa sluzieb poskytovanych spolo¢nostou WAGAS, v rozsahu, ktory sa nevztahuje na poistnd ochranu zabezpecovanu Poistovriou.

2. Pod pojmom “Poistovna”, uvedenym v bode ¢. 1 sa rozumie Lloyds Insurance Company SA, so sidlom v Belgicku, Bastion Tower, Marsveldplein 5,
1050 Brusel, zaregistrovany v Banque-Carrefour des Entreprises / Kruispuntbank van Ondernemingen, pod ¢islom 682.594.839 RLE, a, ktory je
opravneny na podnikanie na Gizemi Slovenskej republiky na zdklade dohody o slobodnom obchode a spolo¢nom trhu EHP (Eurépsky hospodarsky
priestor).

3. Pod pojmom “Zédkaznik”, zmienenym v bode ¢. 1, je subjekt, ktory md zdujem o poistnd ochranu, poisteného, poistnika, zaddvatela poistnej zaruky,

ktory je fyzickou alebo pravnickou osobou alebo spoloé¢nostou bez pravnej subjektivity.

Reklamacie sa mozu podavat vo forme:

pisomnej - osobne v sidle spolo¢nosti WAGAS, ul. Rydygiera 15, 01-793 Varsava, Polsko, alebo prostrednictvom postovej zdsielky poslané na

nizsie uvedenu adresu;

b.  Ustnej - telefonicky na ¢islo +421 233 527 889; alebo osobne v sidle spolo¢nosti WAGAS, ¢i organizacnej jednotke obsluhujicej zédkaznikov
spoloc¢nosti WAGAS (spolupracujlci subjekt);

o

c. elektronickej - na e-mailovu adresu: complaints@wagas.eu.

5. Reklamdcia, ktord bola podand ustne sa prijima a ndsledne ukladd do reklamac¢ného protokolu, ktory tvori prilohu €. 1 k tymto Pravidldam. Okrem
toho su ukladané vsetky telefonické rozhovory.

6. Reklamdcia podand prostrednictvom posty sa povazuje za podanu v okamihu jej dorucenia spolo¢nosti WAGAS.

7. Reklamdcia podana subjektu spolupracujicemu so spolo¢nostou WAGAS by mala byt tymto subjektom ihned odovzdand spolo¢nosti WAGAS.

V takom pripade sa za ddtum podania reklamécie Zdkaznikom povazuje def odovzdania reklamacie subjektu spolupracujicemu so spolo¢nostou
WAGAS.
8. V pripade, Ze subjekt, ktory spolupracuje so spolo¢nostou WAGAS obdrzi od Zakaznika informdciu ohladom toho, Ze by tento Zakaznik chcel
podat reklamdciu, je povinny ho informovat o0 moznosti podania reklamacie v sulade s ustanoveniami bodu 4. tychto Pravidiel.
Reklamacia by mala obsahovat
pIné ldaje Zdkaznika, ¢ize: meno, priezvisko alebo ndzov Zdkaznika, jeho dorucovaciu adresu a telefénne Cislo potrebné pre riadne vybavenie
jeho reklamécie;
¢. poistky/certifikatu alebo ¢islo a ddtum Skody, na ktord sa dand reklamécia vztahuje;
informdciu, ¢i Zdkaznik, ktory je fyzickou osobou pozaduje odpoved na elektronickud staznost; potom je potrebné zadat e-mailovu adresu;
informdciu o uprednostriiovanej podobe odpovedi;
uvedenie pri¢iny nespokojnosti, vratane kratkeho odovodnenia;
v pripade potreby - dodato¢nu dokumentdciu pre potvrdenie pri¢in nespokojnosti.
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8 2 Odpoved na reklamaciu

1. Odpoved na reklamdciu bude poskytnutd bez zbytoc¢ného odkladu, a to najneskér v lehote 8 tyzdriovod okamihu dorucenia. Pre dodrzanie
uvedenej lehoty staci poslanie Zdkaznikovi odpovede este pred jej vyprsanim.

2. Odpoved na reklamdciu bude poskytnutd v podobe:

a. papierovej alebo

b. nainom trvalom ddtovom nosici, najma prostrednictvom elektronickej posty. Ak je Zakaznik fyzickou osobou, odpoved v digitdlnej podobe bude
poskytnutd vyhradne na jeho Ziadost.

3. V pripade nedodrzania lehét uvedenych v bodoch 1 sa reklamdcia povazuje za vybavenu v sulade s poziadavkou Zdkaznika.

4. Reklamdcie budu vybavované poctivo, profesiondine a nestranne, v sdlade s najlepsim zdujmom Zdkaznika.

§ 3 Postup pri podani odvolania
V pripade odmietnutia ndrokov uvedenych v reklamdcii, ma Zakaznik moznost:

1. podat odvolanie od obdrzaného rozhodnutia priamo spolo¢nosti WAGAS; toto odvolanie mozno podat v podobe:

a. pisomnej - osobne v sidle spolo¢nosti WAGAS,ul. Rydygiera 15, 01-793 Varsava, Polsko, alebo prostrednictvom postovej zésielky poslané na
vyssie uvedend adresu;

b.  elektronickej - na e-mailovu adresu: complaints@wagas.eu

2. podat staznost na Narodna banka Slovenska

Odbor na ochranu finanénych spotrebitelov

Imricha Karvasa 1, 813 25 Bratislava, Slovakia

Tel: 02 5787 1111 or 02 5787 3371

info@nbs.sk or spotrebitel@nbs.sk

www.nbs.sk/en/consumer/about-us/how-to-file-a-complaint

3. podat ndvrh na vdeobecny sud a sud prislusny miestne na skdmanie veci;
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v pripade sporov tykajucich sa zmliv uzatvdranych medzi spolo¢nostou WAGAS a spotrebitelom prostrednictvom internetovej stranky alebo inych
elektronickych médii, existuje moznost vyuzitia internetového systému pre vybavovanie sporov - platformy ODR. V takom pripade musi spotrebitel
vyplnit elektronicky formuldr staznosti, dostupny na strdnke http://ec.europa.eu/consumers/odr/

8§ 4 Zaverec¢né ustanovenia

Tieto Pravidld su spristupnené na internetovej strdnke www.wagas.eu.
Kla¢ovy obsah tychto Pravidiel bol pridany do Vdeobecnych poistnych podmienok, ktoré st neoddelitelnou stcastou poistnej zmluvy v pripade
kazdého poistného programu obsluhovaného spolo¢nosti WAGAS.



Priloha ¢.1
Reklamacny protokol

(Telefénne ¢islo / adresa e-mail Zakaznika)

Podoba poskytnutia odpovede: pisomna / e—mail* (*nehodiace sa preciarknite)

(Cislo a datum Skody)
Reklamacia

Predmetom reklamdcie je:
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(Miesto a ddtum podania reklamdcie)
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Sposob rieSenia zalezitosti podla ndzoru Zdkaznika - o¢akdvania Zdkaznika:

Prilozené dokumenty:

oswp e

(Datum a citatelny podpis osoby podavajlicej staznost) (Datum a podpis zékaznika)



