v Wagas

Hacrtoswara Hapenba perynvpa npaBaTta 1 3agb/keHusTa Ha KnneHta n WAGAS S.A. (BATAC C.A.) (no-HaTaTbk kaTo: WAGAS) cBbp3aHu C npuemMaHeTo,
pasrnexaaHeTo 1 4aBaHeTo Ha OTFOBOPU Ha peknamMauunTe Bb3 OCHOBA Ha U3MCKBAHUATA, MPOU3TUYALLM OT MPUIOXKMMUTE 3aKOHOBM pasnopeabv.

§ 1MNopaBaHe Ha peknamMaumaTta

WAGAS pasrnexaa peknamaumuTe agpecupaHn oo 3acTpaxoBaTeslHOTO APYXeCTBO B 06xBaTa CBbp3aH C NPefoCTaBeHOTO 3acTpaxoBaTe/iHO
NoKpuTME, a CbLUO U peknamaummTe, B Kouto KNneHTLT n3passBa CbMHEHUSA OTHOCHO npefoctaBsHute ycnyrmn ot WAGAS B o6xBaTa HeCBbp3aH
C NPeaoCTaBEeHOTO 3aCTPaxoBaTe/THO NOKPUTHE.

3a 3acTpaxoBaTe/IHOTO APYXecTBO, nocoveHo B naparpad 1 ce cuumta Jloac NHwypbHe Komnavn CA (Lloyd’s Insurance Company SA) cbc
cepganvuwe B benrus, bactmoH ToyBep, MapceengnneiH 5, 1050 Bptokcen, peructpMpaHo B LeHTpanu3MpaHata cucteMa 3a permcrpaums Ha
TbProBCKUTE APY>XeCTBa 1 npeanpuemMayn nog Homep 682.594.839 RLE (bptokcen), ynb/IHOMOLLEHO Aa AecTBa Ha TeputopunaTa Ha Peny6nvka
Bbnrapus, cbrnacHo cnopasyMeHWeTo 3a cBOO6OAHA TbproBus 1 o6Lwma nasap EUIM (EBponeiicko NKOHOMUYECKO MPOCTPaHCTBO).

3a KnueHT, nocoyeH B naparpad 1, ce cumTa 1MUETO, KOETO TbPCK 3aCTpaxoBaTEHO MNOKPUTHE, 3aCTPaxoBalLMs, 3aCTPaxoBaHNs, NMpMHUMNana Ha
3acTpaxoBaTeniHaTa rapaHuus, KONTo e GU3NYECKO, IOPUANYECKO TMLE U OPY>XKECTBO, KOETO HAMA NPaBOCYOEKTHOCT.

Peknamaumute, nocoyeHu B naparpad 1 MoraT Aa 6baaT nogageHu:

B NUCMeHa ¢opma — nn4yHo B ceganuwieto Ha WAGAS Ha yn. Rydygiera 15, 01-793 BapLuaga, NMoswa, nan ¢ noweHcka npaTka Ha NoCoYeHns no-
rope agpec wiv BbB BCSiKa eanHuLa, KoaTo obcnyxsa KnneHtute Ha WAGAS (MKOHOMUYECKUTe onepaTopu, KOMTO CbTpyaHMYarT);

B yCTHa dopma — no tenedoHa Ha Homep 008002100235 mnun nuyHo B cepanuwieto Ha WAGAS vnm BbB BCSKa eanHuLa, KOATO 06CnyxXBa
KnneHtnte Ha WAGAS (MKOHOMUYEeCKUTe onepaTopu, KOUTO CbTpyaHUYaT);

B €/1eKTPOHHa dopMa — Ha agpec Ha eneKTpoHHa nowa: complaints@wagas.eu

PeknamauusTa, KOosSTo e nogageHa B ycTHa ¢opma ce npvema v ce 3anucBa B NPOTOKO/A 3@ peknaMauuute, KoiTo e npunoxerHve N° 1 kbM
HacTosiwaTa Pasnopenba. OcBeH ToBa TenedoHHUTE pas3roBopu 6uBaTt peructpmpaHu. Reklamacja przekazana przesytka pocztowa na adres
WAGAS uwazana jest za ztozong z dniem doreczenia jej do WAGAS.

PeknamaumsTa, KOWTO e nogageHa yYpes nolueHcka npatka Ha agpec Ha WAGAS ce cuuTta 3a nogageHa C AeHs Ha BpbyBaHeTo i1 kbM WAGAS.
Podmiot wspdtpracujacy z WAGAS po wyrazeniu przez Klienta informacji o checi zamiaru ztozenia reklamacji jest zobowigzany do poinformowania
go o mozliwosci ztozenia reklamacji do WAGAS zgodnie z zasadami wskazanymi w ust. 4 niniejszego Regulaminu.

PeknamauusTa, KoATo € nogageHa Ha MKOHOMMYECKUS onepaTtop, KOMTo cbTpyaHuun ¢ WAGAS TpsibBa ga ce uanpaTtv HeszabaBHO OT TO3MU
MKoHommyeckun onepaTtop o WAGAS. B To3u cny4yaii 3a Aata Ha nogaBaHeTo Ha peknamaumsTa ot KnveHTa ce cumTa AeHs Ha BpbYBaHeTo 11 Ha
VKOHOMMWYECKUSA onepaTtop, KONTo cbTpyaHuun ¢ WAGAS.

MikoHoOMU4eckuaT onepaTop, KonTo cbTpyaHnun ¢ WAGAS, cnep 3asBsaBaHe oT KnveHTa Ha HaMepeHeTo cu Aa nogaje peknamaunsaTta € oabXeH
Aa ro uHoopmmpa 3a Bb3MOXHOCTTa 3a nogaBaHeTo Ha peknamaumsata 4o WAGAS B cbOTBETCTBME C MpaBuiata nocoveHu B naparpad 4 Ha
HacToswaTta Pasnopenba.

PeknamauusaTta Tps6Ba ga cbabpxa:

NbAHW AaHHW Ha KnuneHTa, T.e.0 uMe, daMmununsa nnm nMmeto Ha KnneHTa, HEeroBUAT agpec 3a KOPECMNOHAEHUMUA U CbLOo TeNePOHHUAT HOMEP Ha
KnuneHta ¢ uen ga ce no3Bonu epeKTMBHO pasrnexpnaHe Ha HeroBaTta pekamauuns;

N° Ha nonuua/ceptudukat nam N° 1 gaTta Ha LeTa, 3a KOATO Ce OTHACH pek/iaMaunaTa;

B C/lyyvai Ye KnneHTHT, KOMTO e d13nyecko nuue nsnpatla 3anMtBaHe 3a peknaMaumsiTa No eNeKTPOHEH MbT, ToraBa € HeobxoAnMo Aa ce nogaae
e-mail agpec;

MHPOpMaLMs 3a NpegnoynTaHa popma 3a NpefocTaBAHE Ha OTrOBOP;

CbAbpXaHWe Ha peknamaumaTa — BCcsakakBa GopMa Ha NMpeTeHLMA KbM NpeaocTaBaHUTE YCyrn — MOCOYBaHe Ha NpuyMHaTa 3a nNpeteHumaTa,
3aeHo C KpaTka 060CHOBKa;

Korato € Heo6x0AUMO — AOMb/HUTENHA JOKYMEHTaUMs AoKa3Balla npeTeHumnaTa.

§ 2 OTroBop Ha peknamauusaTa

OTroBOpb®LT Ha peknamaumaTa wWwe 6bae gageH 6e3 HeHy>KHO 3abaBsiHe U He No-KbCHO OT 30 AHWM OT AeHs Ha HeltHoTo nonyyasaHe. C ornen Ha
crnasBaHe Ha ropenocoYeHns CPOK AOCTaTbYHO € Aa ce n3npaTtu oTrosop Ao KnneHTta npeam HEroBoTo U3TUYaHe.

OTroBopbT Ha peknamaumaTa Wwe 6bae npefocTaBeH BbB popma:

xapTueHa nnm

Ha Opyr TpaeH HocuTes, No-CneumanHo Ypes eNekTpoHHa nowa. B cnyyait ye KnvenTta e ¢pursmyecko nuue, oTroBopbT MoXe Aa 6bae npegocrtaBeH
NO €N1EeKTPOHEH MbT CAMO MO HEFOBOTO 3aAB/IEHUNE.

B cnyuyait Ha Hecna3BaHe Ha CpokoBeTe Noco4veHn B naparpadu 1un 2 ce cuuta, Ye peknamauuaTta e pasrriegaHa cnopes Bonsata Ha KnveHTa.
MpouechbT Ha pa3rnexpaHeTo Ha peknamMauuMuTe ce BOAM B CbOTBETCTBME C MpaBwiata Ha YeCTHOCT, AOCTOBEPHOCT, NPOdeCcUOoHanM3bm
1 06EKTMBHOCT CbIMaCHO Hai-0o6pus uHTepec Ha KnneHrta.

§ 3 NMpoueaypa no o6xanBaHe

B cnyyan Ha HeyBaXkaBaHe Ha UCKaHMA Npou3TuyaLlm OT peknaMaumara KameHTsT Ma Bb3MOXHOCT:

1.

a.

b.
2.

Aa nogage o6xasiBaHe OT Noy4YeHOoTo pelleHne aupekTHo 4o WAGAS; o6xanBaHeTo Moxe Aa 6bae nogaaeHo:

B NnucmeHa popma — nnyHo B ceganuwieto Ha WAGAS S.A, yn. Rydygiera 15, 01-793 BaplaBa, [Nonwa, nam ¢ noweHcka npatka Ha NocoYeHns
no-rope agpec;

B €/1eKTPOHHa dopMa — Ha agpec Ha eneKTpoHHa nowa: complaints@wagas.eu

Oa nopane 3asiB/ieHue 3a npepasrnexaaHe Ha npeteHumsaTa (oTHocHO KnimeHTa, koinTo e ¢pusndecko nuue) oo Komucusara 3a ¢mHaHCOB Haa3op
1000 rp. Codus, yn. bBynanewa 16, Fax: +359 2 829 43 24, E-mail: bg_fsc@fsc.bg

nnu pgo CektopHa MomuputenHa Komucusi 3a cnopoBe B CEKTOpa Ha 3acTpaxoBaHeTO v npe3acTpaxoBaHeTo KbM Gb/rapckata Komucus 3a sawmta
Ha notpebutenute
Appec: 1000 rp. Codus, nn. CnaseiikoB 4 A, E-mail: adrins@kzp.bg, Website: http://www.kzp.bg, Ten.: +35929330588

Cbr/lacHO MpUIOXUMUTE 3aKOHOBM pa3nopenbun, WAGAS e gnbXeH da ydyacTBa B M3BbHCHbOAEOHO pa3pellaBaHe OTHOCHO paspellaBaHeTo Ha
crnopoBe, KOeTo ce u3BbpLla oT KomncumaTta 3a duHaHcoB Hag3op nnmn CekTopHaTta MNomMupuTtenHa Komucns 3a cnopoBe B CEKTOpa Ha 3acTpaxoBaHeTo
1 npesacTpaxoBaHeTo KbM GbarapckaTta Komucumsa 3a s3awmuta Ha notpeburtenuvTe;

4a
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Aa npeasiBu UCK A0 KOMMETEHTHWS Cbf B CbOTBETCTBME C pasnopeadute OTHOCHO obLiata KOMMETEHTHOCT WM [0 KOMMETEHTHWUS CbA Mo
MECTOXMBEEHETO UM CefaNnLLETO Ha 3aCTPaxoBaLL s, 3aCTPaxoBaHWA, HacneHKa Ha 3aCTPaxoBaHWS, YMb/IHOMOLLEHUSA NO 3acTpaxoBaTeNHUs
[OroBOP UK HacnedHVKa Ynmb/IHOMOLLEH MO 3aCTpaxoBaTeHWsS AOroBOp;

B cny4aii Ha cnopoBe OTHOCHO JOroBOPUTE CKIOYBaHM Ypes NoCpeaHNYecTBO Ha yeb cTpaHuLua UK Apyru enekTpoHHu cpeactea mexxay WAGAS
M noTpebuTeny nma Bb3MOXHOCT Aa Ce MU3Mo/3Ba MHTEPHET cucTema 3a pellaBaHe Ha cnopoBe — nnatdopma ODR. 3a Tasu uen notpebutenart
TpA6Ba Aa NoMb/HM eNeKTPOHHUSA GopMynsap 3a kanba, KOWTO € 4OCTbMNEH Ha agpec http://ec.europa.eu/consumers/odr/.

§ 4 3aknounTtenHu pasnopenom

HacToswwata Pasnopen6a e npefocraBeHa Ha yeb cTpaHuLua www.wagas.eu.
KnioouoBuK 4acTi OT CbAbpXaHWETo Ha Ta3u npoueaypHa Hapenba ca BHeceHW B 3acTpaxoBaTe/HUTE YCNOBUS, KOUTO Ca MHTErpasiHa 4acTt Ha
3acTpaxoBaTeNHUsA AOroBOp, Ha BCsika OT o6cnyxBaHnTe oT WAGAS 3acTpaxoBaTeiHu Nporpamu.
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Mpunoxexne N° 1
MpoTokon 3a peknamauus

(Mpao v paTa Ha NogaBaHEeTo Ha peklamMaunsaTa)

TenedpoHeH HoMep / e-mail Ha KnneHTta

®dopma Ha oTroBop: NnucMeHa / e—mail* (*HeHyXXHOTO ce 3a4epTaBa)

N° 1 pata Ha weTa
Peknamauuna

MpeomMeTsT Ha peknamaums e:
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MpepnaraHoTo oT KnneHTta paspeluaBaHe Ha cUTyaumsata — odakBaHMsa Ha KnuneHTa:

MpunoxeHa AOKYMeHTauus:

oswp e

[aTa n 4yeTnMB NOANMC Ha NMLETO, KOETO NoJasa peknamMmauunaTa [ata n nognuc Ha KnneHTta



