v Wagas

Tato pravidla upravuji prdva a povinnosti Zékaznika a spolec¢nosti WAGAS S.A. (ddle jen: WAGAS) spojené s poddvanim, vyfizovdnim a odpovidanim na
reklamace, na zékladé pozadavku platnych predpist tykajicich se podavani stiznosti a reklamaci.

8§ 1 Podavani reklamaci

1. WAGAS posuzuje reklamace podavané Pojistovné v rozsahu spojeném z poskytovanou pojistnou ochranou a reklamace nahlasovany Zakazniky,
tykajici se sluzeb poskytovanych spole¢nosti WAGAS, v rozsahu, ktery se nevztahuje na pojistnou ochranu zajistovanou Pojistovnou.

2. Pod pojmem ,,Pojistovna“, zminénym v bodu ¢&. 1 se rozumi Lloyd’s Insurance Company SA, se sidlem v Belgii, Bastion T ower, Marsveldplein 5,
1050 Brusel, zaregistrovany v Banque-Carrefour des Entreprises/Kruispuntbank van Ondernemingen, pod ¢islem 682.594.839 RLE, kterd je
oprévnéna k podnikéni na tizemi Ceské republiky na zékladé dohody o svobodném obchodu a spole¢ném trhu EHP (Evropsky hospodatsky
prostor).

3. Pod pojmem ,Zdkaznik“, zminénym v bodu ¢. 1 se rozumi subjekt, ktery md zdjem o pojistnou ochranu, pojisténého, pojistnika, zadavatele
pojistné zdruky, ktery je fyzickou ¢i prdvni osobou nebo spolecnosti bez pravni subjektivity.
4, Reklamace zminéné v bodu €. 11ze podavat v podobé:
a. pisemné - osobné v sidle spole¢nosti WAGAS, ul. Rydygiera 15, 01-793 Vars$ava, Polsko, nebo prostfednictvim postovni zasilky poslané na
vy$e uvedenou adresu;
b.  Ustni - telefonicky pod cislem +420 296183732 nebo osobné v sidle spole¢nosti WAGAS, ¢&i organizacni jednotce obsluhujici zdkazniky
spolecnosti WAGAS (spolupracujici subjekt);
c. elektronické — na e-mailovou adresu: complaints@wagas.eu
5. Reklamace, kterd byla podana Ustné se pfijima a nasledné uklada do reklamacéniho protokolu, ktery tvoii pfilohu ¢. 1k témto Pravidlim. Kromé

toho jsou uklddany vsechny telefonické rozhovory.
6. Reklamace poddana prostfednictvim posty se povazuje za podanou v okamziku jeji doruceni spole¢nosti WAGAS.
7 Reklamace poddna subjektu spolupracujicimu se spole¢nosti WAGAS by méla byt timto subjektem ihned predana spolecnosti WAGAS. V takovém
pfipadé se za datum podani reklamace Zdkaznikem povazuje den pfedani reklamace subjektu spolupracujicimu se spole¢nosti WAGAS.
8. V pfipadé, Ze subjekt, ktery spolupracuje se spolec¢nosti WAGAS obdrzi od Zékaznika informaci ohledné toho, ze by tento Zdkaznik chtél podat
reklamaci, je povinen ho informovat o moznosti podani reklamace v souladu s ustanovenimi bodu 4. téchto Pravidel.
9. Reklamace by méla obsahovat:
a. plné udaje Zékaznika, Cili: jméno, pfijmeni nebo ndzev Zdkaznika, jeho dorucovaci adresu a telefonni ¢islo, nezbytné pro raddné vyiizeni jeho
reklamace;
¢. pojistky/certifikdtu lub nebo ¢islo a datum Skody, na kterou se dand reklamace vztahuje;
c. informaci, zda Zékaznik, ktery je fyzickou osobou zadd o poskytnuti odpovédi v elektronické podobé; v takovém pripadé je nezbytné také
uvedeni e-mailové adresy;
d. informaci ohledné upfednostiované podoby odpovédi;
e. obsah reklamace — poskytnuti informace o nespokojenosti se sluzbami — uvedeni pfic¢iny nespokojenosti, véetné krétkého odlvodnént;
f. v piipadé zapotiebi — dodate¢nou dokumentaci pro potvrzeni pfi¢in nespokojenosti.

§ 2 Odpovéd na reklamaci

1. Odpovéd na reklamaci bude poskytnuta bez zbyte¢ného prodleni, a to nejpozdéji ve Ih(té 56 dne od okamziku doruceni. Pro dodrzeni vyse
uvedené Ihity stadi poslani Zakaznikovi odpovédi jesté pred jeji vyprsenim.

2. Odpovéd na reklamaci bude poskytnutd v podobé:
a. papirové nebo
b. na jiném trvalém datovém nosici, zejména prostiednictvim elektronické posty. Pokud je Zdkaznik fyzickou osobou, odpovéd v digitdlni

podobé bude poskytnuta vyhradné na jeho zadost.
3. V pfipadé nedodrzeni IhGt uvedenych v bodech 1 a 2 se reklamace povazuje za vyfizenou v souladu s pozadavkem Zdkaznika.
4. Reklamace budou vyfizovdny poctivé, profesiondlné a nestranné, v souladu s nejlepsim zdjmem Zdkaznika.

§ 3 Postup pfi podani odvolani

V pfipadé odmitnuti ndrokl uvedenych v reklamaci, ma Zakaznik moznost:
1. podat odvoldni od obdrzeného rozhodnuti pfimo spole¢nosti WAGAS; toto odvolani Ize podat v podobé:
a. pisemné - osobné v sidle spole¢nosti WAGAS, ul. Rydygiera 15, 01-793 Varsava, Polsko, nebo prostfednictvim postovni zasilky poslané na
vyse uvedenou adresu;
b. elektronické — na e-mailovou adresu: complaints@wagas.eu
2. Pokud je pojistény spotiebitelem, prostfednictvim zddosti u Ceské obchodni inspekce (COI):
Ceska obchodnfi inspekce
Ustiedn( inspektorat — oddéleni ADR
Stépénskd 15
120 00 Praha 2
Email:adr@coi.cz
Web: adr.coi.cz
nebo

Zgodnie z ustawag o rozpatrywaniu reklamacji przez podmioty rynku finansowego i o Rzeczniku Finansowym, WAGAS jest zobowigzany do udziatu
w pozasadowym postepowaniu w sprawie rozwigzywania spordw, ktdre jest przeprowadzane przez Rzecznika Finansowego;

3. prostfednictvim zaloby podané u obecného soudu, mistné pfislusného pro dané fizenf;

4. v pfipadé spord tykajicich se smluv uzaviranych mezi spole¢nosti WAGAS a spotfebiteli prostfednictvim internetové strdnky nebo jinych
elektronickych prostfedkl, existuje moznost vyuziti internetového systému pro vyfizovani spord - platformy ODR. V takovém pfipadé musi
spotrebitel vyplinit elektronicky formuldr stiznosti, dostupny na strédnce http://ec.europa.eu/consumers/odr/
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8 4 Zavérecna ustanoveni

Tato Pravidla jsou zpfistupnénd na internetové strdnce www.wagas.eu
Klicovy obsah téchto Pravidel byl pfidan do VSeobecnych Pojistnych Podminek, které tvofi nedilnou souc¢dst pojistné smlouvy v pfipadé kazdého
pojistného programu obsluhovaného spole¢nosti WAGAS.



Pfiloha ¢.1
Reklamacni protokol

Telefonni ¢islo / e-mailova adresa Zdkaznika
Podoba poskytnuté odpovédi: pisemna / e—-mail* (*nehodici se skrtnéte)

Cislo a datum $kody
Reklamace

Pfedmétem reklamace je:
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Misto a datum podani reklamace
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Zplsob feseni zélezitosti podle ndzoru Zdkaznika — o¢ekdvani Zakaznika:

Prilozend dokumentace:

oswp e

Datum a citelny podpis osoby poddavajici reklamaci Datum i podpis Zékaznika





