
ADATVÉDELMI ÉRTESÍTÉS

A Biztosító Társaság a belga székhelyű Lloyd’s Insurance Company SA, Bastion Tower, Marsveldplein 5, 1050 Bruxelles, bejegyezve a Banque-Carrefour 
des  Enterprises / Kruispuntbank van Ondernemingen által Belgiumban („Mi“ vagy „Biztosító Társaság“), személyes adatok kezelőjeként elkészítette az 
alábbi adatvédelmi értesítést annak érdekében, hogy tájékoztatást nyújtson azon személyes adatok begyűjtésének, felhasználásának, továbbításának 
és feldolgozásának köréről, amelyek személyek azonosítását teszik lehetővé („Személyes adatok“). 

A jelen személyes adatok védelméről szóló értesítő („Értesítés”) tartalmazza a Biztosító Társaság által a biztosítási szerződés megkötésével és 
feldolgozásával kapcsolatban feldolgozott személyes adatok típusát és célját. Bizonyos esetekben a Biztosító Társaság továbbíthatja a személyes 
adatokat a harmadik fél számára. Az alábbi Értesítőben a harmadik felek/adatok címzettjei (vagy kategóriáik) pontosan meg vannak határozva  akiknek  
a Biztosító Társaság átadhatja az Önök személyes adatait kitérve az adattovábbítás céljára, valamint az Önök személyes adatainak védelmére vonatkozó 
biztonsági intézkedései.

A Biztosító Társaság által összegyűjtött személyes adatok hatásköre

A Biztosító Társaság a biztosítási szerződés megkötésével kapcsolatban a Kötvényben feltüntetett hatálynak megfelelően személyes adatokat gyűjthet 
/ Panasz jegyzőkönyvben a bejelentett reklamációval kapcsolatban / Kárbejelentési nyomtatványon a biztosítási szerződés teljesítésével kapcsolatban.

A Biztosító Társaság birtokában lévő személyes adatok feldolgozásának  és felhasznlásának célja

A Biztosító Társaság üzleti tevékenységének megvalósítása érdekében valamint a biztosítási szerződésből származó rendelkezések végrehajtása  
a Biztosító Társaság által, a Biztosító Társaság jogosult a fent említett személyes adatok felhasználására és feldolgozására szükséges mértékben az 
alábbi tevékenységekhez és a következő célokból:

a) a biztosítási szerződés megkötése és teljesítése,
b) a Biztosító Társaság teljes termékajánlatának létrehozása és bemutatása,
c) a Biztosító Társaság által elvégzett elemzések és statisztikai felmérések.

A Biztosító Társaság által feldolgozott személyes adatok jogalapjai

A Biztosító Társaság által gyűjtött és feldolgozott személyes adatok a következő jogalapokra támaszkodnak:

a) a 6. cikk 1. bek. b) pont. értelmében az Európai Parlament és a Tanács (EU) 2016-679 rendelete (2016. április 27.) a természetes személyeknek  
a személyes adatok kezelése tekintetében történő védelméről és az ilyen adatok szabad áramlásáról, valamint a 95/46/EK rendelet hatályon kívül 
helyezéséről amely a biztosítási szerződés teljesítéséhez szükséges;

b) a 6. cikk 1. bek. c) pont. értelmében a Rendelet a Biztosító Társaság jogi kötelezettségeinek teljesítéséhez szükséges, vagyis a biztosítási és 
viszontbiztosítási tevékenységekről szóló törvény 41. cikke szerinti biztosítási kockázatértékelés:

c) a 6. cikk 1. bek. c) pont. értelmében a Rendelet a Biztosító Társaság által jogszerűen indokolt érdekekből eredő célokra szükségszerűen, amelyet 
a következőképpen kell érteni:
• a Biztosító Társaság belső adminisztratív céljaira,
• marketing és értékesítési célokra a termékek fejlesztésével és az ajánlatok előkészítésével az ügyfelek számára.

A személyes adatok figyelmen kívül hagyásának következményei

A személyes adatok biztosítása a biztosítási és viszontbiztosítási Rendelet 41. sz. cikke szerint szükséges. Személyes adatok hiányában ellehetetlenül 
a biztosítási szerződés megkötése és teljesítése  

Körülmények, amelyekben a személyes adatokat a Harmadik feleknek továbbíthatják

A Biztosító Társaság a személyes adatokat a biztosítási szerződés rendelkezéseinek végrehajtásához kapcsolódó célokra továbbíthatja a következő 
harmadik felek részére:

a) Olyan társaságok vagy személyek, akikkel a Biztosító Társaság együttműködési megállapodást kötött a biztosítási szerződés megfelelő 
teljesítésére (“Adatfeldolgozó”). Amennyiben a biztosítási szerződés végrehajtásához a  fentiekben leírt eljárások szükségesek, az Adatfeldolgozó 
felhatalmazást kaphat arra, hogy eljárjon a Biztosító Társaság nevében és javára az értékesítési rendszer kezelésével, szerződések létrehozásával, 
káresetek jóváhagyásával és más tevékenységekkel kapcsolatban. Az ilyen jogalanyok a szerződéseik alapján kötelesek megfelelő biztonsági, 
technikai és szervezési intézkedéseket alkalmazni a személyes adatok védelmére és kizárólag a Biztosító Társaság utasításainak megfelelően 
feldolgozni. A Biztosító Társaság a személyes adatokat a következő Adatfeldolgozóknak továbbítja:
• a Lloyd’s képviselőjének Angliában - Canopius Managing Agent Ltd 01514453 számon nyilvántartva Angliában, Gallery 9, One Lime Street, 

London, EC3M 7HA;
• a Lloyd’s képviselőjének Lengyelországban - Lloyd’s Polska sp. z o. o. Pénzügyi Központ Varsó, ul. Emilii Plater 53, 00-113 Warszawa;
• a Biztosító Társaság képviseletének - WAGAS S.A. Varsói székhellyel, a Káresetek Jóváhagyási Központjában a Biztosító Társaság nevében 

és javára;
• biztosítási ügynököknek 

b) Felügyeleti szervek, kormányzati szervek és más harmadik feleknek. Mivel ez szükséges a biztosítási szerződés teljesítéséhez kapcsolódó célok 
megvalósításához amelyek a fentiekben le vannak írva és teljesítik a törvény által előírt kötelezettségeket, a személyes adatokat továbbíthattják 
felügyeleti szerveknek, bíróságoknak és más hatóságoknak (pl. adóhatóságok, bűnüldözési hatóságok), független külső tanácsadók, (pl. auditorok) 
vagy szolgáltatást nyújtó szervezeteknek.
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A Biztosító Társaság által alkalmazott adatvélmi intézkedések az Önök személyes adatainak védelmében

A Biztosító Társaság kötelezettséget vállal, hogy a személyes adatok védelmére megfelelő technikai és szervezeti biztonsági intézkedéseket alkalmaz.

A Biztosító Társaság által gyűjtött személyes adatok trolási ideje

A személyes adatokat a Biztosító Társaság elektronikus úton, információs és nyomtatott formában dolgozza fel. A személyes adatokat a Biztosító 
Társaság és / vagy az Adatfeldolgozók által csak és kizárólag a kötelezettségeik teljesítéséhez szükséges mértékben és kizárólag a célok eléréséhez 
szükséges ideig tárolja, amelyekre ezeket az adatokat gyűjtik és a biztosítási dokumentáció szükséges tárolási időszaka szerint (A biztosítási és 
viszontbiztosítási tevékenységekről szóló, 2015 szeptember 11-i törvény 29. cikke)

Az Önök jogai a személyes adatok védelmével kapcsolatban

Számos jog fedezi Önöket a személyes adatok védelmével kapcsolatban. A hatályban lévő adatvédelmi jogszabályokkal összhangban panaszt 
nyújthatnak be a megfelelő felügyeleti hatósághoz (Nemzeti Adatvédelmi és Információszabadság Hatóság vagy az azt követő szervhez).

Emellett az Önök jogában áll:

a) Személyes adatokhoz való hozzáférés iránti kérelem: az a személy, akinek a személyi adatait érinti, jogosult a Biztosító Társaságtól igazolást
szerezni, hogy az őt érintő személyes adatokat feldolgozták-e, és ha igen, jogosult hozzáférni hozzájuk. Az információhoz való hozzáférés többek 
között információszerzést jelent – a feldolgozás céljáról, a vonatkozó személyes adatok kategóriáiról valamint a címzettekről vagy a címzettek
kategóriáiról, ahol a személyes adatokat nyilvánosságra hozták, vagy nyilvánosságra fogják hozni. A hozzáférés joga azonban korlátozható
a harmadik személyek jogos érdeke miatt. A Biztosító Társaság eljuttatja Önöknek, az Önök feldolgozás alatt álló személyes adatait, amely Önöket 
érinti. Bármely későbbi másolat igénylése esetén, amelyet Önök kérvényeznek, a Biztosító Társaság méltányos adminisztratív díjat számíthat fel.

b) adatkorrekció: az Önök jogában áll az Önökre vonatkozó helytelen személyes adatok kijavítása. Figyelembe véve a feldolgozás célját, az Önök
jogában áll a hiányos személyes adatok kiegészítése, beleértve egy további nyilatkozat bemutatásával.

c) adatok törlése (“az elfeledtetéshez való jog”): az Önök jogában áll igényelni, hogy a törvény által előírt körülmények esetén haladéktalanul töröljék 
személyes adataikat és a Biztosító Társaság köteles törölni az ilyen személyes adatokat indokolatlan késedelem nélkül.

d) az Önök személyes adatainak feldolgozásának korlátozásai: ilyen esetben a Biztosító Társaság az Önök kérésére jelzi, hogy a szóban forgó adatok 
és azok feldolgozása kizárólag meghatározott célokra   korlátozható. Tekintettel arra a tényre, hogy a  Biztosító Társaság az Önök személyes
adatait elsősorban a biztosítási szerződésből eredő azon rendelkezések végrehajtása céljából használja amely Önöket és a Biztosító Társaságot
kötik egymáshoz, a Biztosító Társaság igazolhatja a feldolgozás jogilag megalapozott indokait, amelyek felülbírálják az érintett érdekeit, jogait és
szabadságát, kivéve ha az ilyen adatfeldolgozás marketinktevékenységhez kapcsolódik.

e) adatok áthelyezése: bizonyos feltételek mellett Önöknek jogukban áll megkapni saját személyi adataikat struktúrált, általánosan használható
formátumban, alkalmas gépi leolvasásra, amelyeket a Biztosító Társaság részére nyújtottak és joguk van a személyes adatok akadálymentes
továbbítására egy másik jogalany részére.

f) tiltakozás: bizonyos körülmények között az Önök jogában áll bármikor tiltakozni - az Önök különös helyzetéhez kapcsolódó okokból – vonatkozóan 
az Önök személyes adatainak feldolgozásával szemben és a Biztosító Társaság között, akinek kötelessége megszüntetni a az ilyen személyes
adatok feldolgozását.

Kapcsolat

Ha bármilyen kérdésük van a jelen Értesítéssel vagy az adatvédelmi jogokkal  kapcsolatban, kérjük, vegyék fel a kapcsolatot Biztosító Társasággal  
a WAGAS S.A.-n keresztül, ul. Rydygiera 15, 01-793 Varsó, Lengyelország, telefonszám: +36 800 21 384 e-mail: personaldata@wagas.eu. 

Szeretnénk értesíteni Önöket arról, hogy a bejelentés időről időre frissíthető-e az alkalmazandó jogszabályoknak megfelelően (pl. Ha olyan új 
rendszereket vagy folyamatokat hajtunk végre, amelyek magukban foglalják a személyes adatok felhasználását), és ebben az esetben megfelelően 
tájékoztatjuk Önöket a változásokról.


