LLOYD'S

A GEPJARMU JAVITASI KOLTSEGEIRE VONATKOZO BPS
GARANCIA BIZTOSITASI FELTETELEK

ALTALANOS RENDELKEZESEK
1§

Jelen Biztositasi Feltételek alapjan biztositasi szerzGdés jon
|étre a Biztositd Tarsasag és a Szerz6dd kozott az alabbi
feltételekkel.
Biztosité Tarsasag a Lloyd’s Insurance Company SA, székhely:
Belgium, Bastion Tower, Marsveldplein 5, 1050 Bruxelles,
bejegyezve a Banque-Carrefour des Entreprises /
Kruispuntbank van Ondernemingen altal a 682.594.839 RLE
(Brisszel) szamon.
WAGAS S.A. (székhelye: ul. Swietojerska 5/7, 00-236 Varso) a
B0600B1660003 referenciaszam alatt képviseli a Biztosito
Tarsasagot, és e mindségében jogosult a biztositasi dijat a
Biztositd Tarsasag nevében atvenni, illetve beszedni, tovabba
kozrem(ikodik a Biztositd Tarsasag altal a Biztositott részére,
illetve javara fizetend6 6sszeg(ek) kifizetésében.
Biztosité Tarsasag hataron atnyuld szolgaltatasként jogosult
biztositasi szolgdltatast nyujtani Magyarorszag teriletén.
A Biztositd a biztositasi termékkel kapcsolatosan nem nyujt
tandcsadast.
A Dbiztosité jelentése a fizetGképességérdl
helyzetérdl elérhetd a Biztositd honlapjan.

és pénzigyi

2§

1. Jelen Biztositasi Feltételek alapjan a biztositdsi szerz6dés a
Polgari Torvénykonyvrél szélé 2013. évi V. torvény (Ptk.)
6:439.§-anak megfelel6en olyan természetes személyekre, jogi
személyekre, valamint jogi személyiséggel nem rendelkezé
szervezetekre jon létre, melyek a gépjarm( tulajdonjogaval
rendelkeznek, a tovabbiakban Biztositottak.

2. Amennyiben a Szerz6dé harmadik személy, mint Biztositott
javara kot szerzGdést, ugy a Szerz6d6é nem kell, hogy
tulajdonjoggal rendelkezzen a gépjarm(ire vonatkozdan.

DEFINiCIOK
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Jelen Biztositasi Feltételek meghatarozasai:

a) Biztositasi fedezetet igazol6 dokumentum (tovabbiakban:
Koétvény) Biztosito és a Szerz6d6 kozott létrejott BPS biztositasi
szerz6dés Biztositottra vonatkozd fedezetének igazolasara
szolgalé dokumentum.

b) Szerz6dd: természetes személy, jogi személy vagy jogi
személyiséggel nem rendelkez§ szervezet aki/amely a
Biztositott javara irdsos biztositdsi ajanlatot tett a BPS
biztositasi szerz6dés megkotésére, és aki a dij megfizetésére
kotelezett.

c) Biztositott: olyan természetes személy, jogi személy vagy jogi
személyiséggel nem rendelkez6 egyéb szervezet, aki a
biztositasi szerz6désben részes fél és aki a jelen BPS biztositas
juttatdsaira jogosult.

d) Jarmiivezet6: minden olyan személy, melyet a Szerz6d6 vagy
a Biztositott felhatalmazott a gépjarmi hasznalatara, valamint,
aki a vonatkozdé torvényi elGirdsoknak megfelel6en vezetheti a

gépjarmlvet; a jelen Biztositasi Feltételek tekintetében a
jarmlvezet6 magatartasdért a Szerz6dé illetve a Biztositott
felel, és a jarmUivezetd cselekménye vagy esetleges mulasztasa
a Szerz6d6 illetve a Biztositott cselekményének vagy
mulasztasanak mingsul és ilyenként értékelendd;

e) Gépjarmii kereskedé: BMW és BMWi gépjarmivek
értékesitésével foglalkozd azon autd kereskeddk, melyeket a
Biztosito, a jelen biztositasi termék értékesitésével megbizott.
Gépjarmi keresked6 az értékesités soran tanacsadast nem
nyujt.

f) Biztositasi Osszeg: a Gépjarm(i adasvételi szerz6désében
szerepld értéke, mely a Kotvényen feltiintetésre kerl;

g) Gépjarmii kora: a gydrtdsanak évében torténé elsé
forgalomba helyezés datumatdl, a biztositasi ajanlat
megtételének napjdig tarté idészak. Abban az esetben, ha az
elsé forgalomba helyezés datuma nem ismert, esetleg a
gyartasi év utan tobb mint egy évvel kés6bb kerilt forgalomba
helyezésre, a gépjarm( korat a gyartasi év december 31- t6l
szamoljuk;

h) Szerviz: az a BMW madrkaszerviz, melynek székhelye az
Eurdpai Unid valamelyik tagallamaban, Norvégiaban az
Egyesult Kirdlysag vagy Svajc terlletén taldlhato;

i) Mozgasképtelenség az érvényes miszaki vizsgaval rendelkezé,
kozuti forgalomba bocsatott gépjarm( olyan allapotat jelenti,
melyben a gépjarm{ meghibasodas kévetkeztében nem képes
részt venni a kozuti forgalomban;

j) Meghibasodas: olyan véletlenszerli esemény, melynek
kovetkeztében ellehetetlenil a gépjarml biztonsagos

hasznalata, amely vératlanul, nem elhasznalédasbdl, a jelen
Biztositasi  Feltételek 5. paragrafusaban feltiintetett
alkatrészek vagy egységek hibajabdl, megfeleld miikodésik
megsz(inését vagy a gépjarmi mozgasképtelenségét okozva,
belsé okokbdl ered6, mechanikus, elektromos, elektronikus,
pneumatikus vagy hidraulikus eredettel.

k)Kar: a gépjarm({ meghibasodasabdl adodo javitasi koltséget
jelenti, melynek fedezésére vagy megtéritésére a jelen
Biztositasi Feltételeknek megfelel6en a Biztosité Tarsasag
kotelezett;

1) Karesetek Jévahagyasi Kozpontja: a varsoi székhelyli WAGAS
S.A. (ul. Swietojerska 5/7, 00-236 Varsé, Tel 06 800 21 370,
claims.hu@bpswarranty.eu)

m) a Biztosité Tarsasdg a meghatarozott Lloyd’s Insurance
Company SA, mely a biztositasi szerz6désen / biztositasi
kotvényen feltiintetésre keril és mely a BPS Garancia biztositas
keretein bellil a kockazatot vallalja. Biztositd Tarsasag
koézrem(ikodGi részére kozvetleniil javadalmazast nyujt.

n) Fogyaszté: Szakmaja, 0Onall6 foglalkozdsa vagy (Uzleti
tevékenységi korén kivil eljaré természetes személy.

0) Csoportos Biztositasi Szerzédés: Amennyiben a jelen
biztositasi feltételek csoportos biztositasi szerzGdésre
vonatkoznak, Szerz6d6 a Gépjarm( kereskedd, aki az altala
értékesitett BMW és BMWi gépjarmivekre csoportos
biztositast kot. Szerz6d6 az altala fizetett biztositasi dijat
jogosult a Biztositottra haritani. Biztositonak Szerz6dét kell
tdjékoztatnia, Szerz6d6 a hozzd intézett nyilatkozatokrdl és a
szerz6désben  bekovetkezett  valtozasokrél koteles a
Biztositottat tajékoztatni. Szerz6d6 felmondasi jogdt a Biztositd
és Szerz6d6 kozott létrejott kiilon megallapodds szabalyozza.
Az egyes Biztositottak csatlakozasi nyilatkozatat a fedezetet
igazold dokumentum tartalmazza. Biztositott nem jogosult a
biztositasi szerz6dést felmondani vagy a szerz6désbe belépni.



A BIZTOSITAS TARGYA ES HATALYA
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A biztositas targya és hatdlya az alabbiakra terjed ki:

1. Biztosité a gépjarmi alkatrészeinek vagy rendszereinek
meghibasodasabdl ered6 karokra nyujt fedezetet.

. Jelen biztositasi feltételek alapjan - a 6 paragrafusban foglalt
kivételekkel — Biztositd a Kotvényen feltliintetett azon
gépjarmUvekre nyujt fedezetet, melyek az alabbi feltételek
mindegyikének eleget tesznek.

Biztositott Gépjarmii:

a) BMW vagy BMWi személygépjarm;

b) megengedett 6ssztdmege maximum 3,5 tonna;

c) kozutakon kozlekedhet és érvényes miszaki vizsgaval,
valamint magyar rendszammal rendelkezik;

d) el6szor az Eurdpai Unid teriiletén kerllt értékesitésre;

e) a gépjarmu kora vagy futasteljesitménye a valasztott

biztositasi médozattdl fliggben az aldbbiaknak megfelel:

- minimum 6 hdénapos kortél vagy minimum 6000 km-es
futasteljesitményt6l maximum 6 éves korig (72 hdnap) vagy
maximum 150.000 km futasteljesitményig (attol fuggden
melyik feltétel kovetkezik be korabban), illetve

- 6 éves kortdl (72 hénap) maximum 10 éves (120 hdnap)
korig vagy maximum 200.000 km-es futasteljesitményig (attol
figgben melyik feltétel kovetkezik be korabban);

f) a biztositdas megkotését megel6zG6en, a Gépjarmi
keresked6 miuszaki vizsgdlatot végzett és megerdsitette a
jarm{ megfeleld allapotat.

3. Biztosité kizardlag az Eurdpai Unid tagorszagaiban,
Norvégidban az Egyesilt Kirdlysagban vagy Svdjcban fellépd
karokra nyujt fedezetet.

5§

1. A biztositas kiterjed a gépjarm(i Osszes mechanikus és
elektromos alkatrészére, az alabb felsoroltak kivételével.

2. Abiztositds nem nyujt fedezetet az alabbi alkatraszek/elemek
meghibasodasa esetére.
Kizért Alkatrészek/Elemek:

a) Rendeltetésszerld hasznalatbdl adodd, természetes
maddon elhasznalodé alkatrészek illetve
kopdalkatrészek/segédanagok amelyek magukba foglaljak az
Osszes olyan elemet, amely rendszeres vizsgalatot és/vagy
cserét igényel az id6szakos szervizelések, munkak folyaman (pl.
sz(ir6k, gyujtogyertyak és izzitogyertyak, ékszijak, hosszbordas
szijak, fogazott szijak, motor szerelvény szijak, csavarok,
ablaktorld lapatok és karok, tzemeltetési folyadékok)

b) Gépkocsi  karosszéria: lengéscsillapitok (repedések
és/vagy teljes karosodds kivételével); beallitasai, karosszéria
vazszerkezeteinek szabalyozasai és 6sszehangolasai ugy mint
tolotet6k és panoramatetdk, lehajthatd tet6k, gépjarm ajtok,
csomagtér ajtok és I6kharitok, fényezés karosodasa illetve
korrodalt karosszéria, bedzasok illetve bedzasra utald jelek a
karosszéria elemein Ugy mint, rossz ajto, told és panoramatetd,
ablakok és lehajthato tetd szigetelései.

c) A gyarto eredeti felszereltségéhez képest modositott
alkatrészek.
d) Uzemanyag rendszer (indukcids cs8, lizemanyagcss),

Gzemanyag rendszer szennyezettsége.

e) Fékek és kuplung: kuplungtdrcsak, kinyomdszerkezet,
fékbetétek, féktarcsak, fékdobok, kuplung és fékek
beallitdsdanak munkalatai.

f) Bels6 tér felszerelései: pl. krdmozdsok, kikészités,
konyokl6k, tet6karpit, tarold rekeszek, oldalpanelek,
napellenzdk, pohartartok, karpit, diszité elemek.

g) Légkondicionald: feltoltés, kiegészités és felujitas, ha
javitds esetén toltés sziikséges a biztositas keretein belil.

h) Uvegek/ablakok: visszapillantéiivegek, ablakok illetve

lehajthato tet6k ablakai (hatsé ablak f(it6 elemeinek és az
antenna meghibasodasanak kivételével).

i) Fényszorok: lampak, izzok.

j) Gumielemek: pl. ajtd, csomagtartd, tet6 tomitései,
csapagy és tengely hazak, tengely perselyek és kormanymdu
tomitések, gumi rogzit6k/perselyek, motorfelfiiggesztések

(hidraulikus kivételével), stabilizatorok rogzitése,
keresztlengGkarok rogzitése.
k) Allandé tomit6 anyagok Ugy mint tomitések és

papirtomitések (nem kizardlagos pl. szivargasok a h(itérendszer
elemeibdl Ugy mint, h(it6, csovek, hengerfejtomitések, fit6
berendezések és klima rendszer).

1) Lehajthaté tetd: lehajthato tet anyagok.

m) M(iholdas navigacidés rendszer: navigacids rendszer
adathorddzo.

n) Telefonos kihangositd rendszerek elemei.

o) Szokasos kiegészit6k: pl. autd emel§, tlizolto készilék,
elakadasjelz6 haromszog, elsGsegély csomag, szerszamkészlet.

p) Slusszkulcs - elemek.

q) Tomitd szalagok és tomitések.

r) Fogantyuk, pantok és ajtohatarolok.

s) Barmelyik elem szabdlyozasa.

t) Kerekek és gumiabroncsok.

u) A nagyfesziiltségl akkumulatorok biztositasi fedezete

legfeljebb 24 hdnapra, vagy 60.000 km-re szdl, attél figgben mi
teljesiil korabban, de soha nem tart tovabb az alapvet6 BPS
Garancidndl. A fedezet idGtartamat a BPS Garancia
érvényességi idGtartamanak kezdetét6l szamitjak. A fent
emlitett  futdsteljesitmény a  kilométeréra vagy a
szerviztorténet alapjan lesz ellenérizve és keril rogzitésre a
biztositas napjan.
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1. A biztositas nem nyujt fedezetet az aldbbi gépjarmdvekben

keletkezett meghibasodasok esetére.
Kizart Gépjarmiivek

a) dijazas ellenében kozuti fuvarozasra haszndlt, illetve
korabban ilyen célra hasznalt gépjarmivek, taxiként hasznalt
gépjarmlvek, tanuldautok, versenyautdk, versenyek soran
felvezet6 autdk (pace making), rallykon, terepen hasznalt
gépjarmlvek, autdkolcsonzében (rent a car) és rovidtavon
bérl6 cégekben hasznalt gépjarmiivek;

b) kozszolgalati célra haszndlt gépjarmlivek, tobbek
k6zott renddrautdként, tlizoltd kocsiként, mentSautoként,
pancélautoként, slirgbsségi szolgdlatok altal és katonai célokra
hasznalt gépjarmdvek;

c) nem rendeltetésszerlien haszndlt gépjarmuvek;
d) azok a gépjarmivek, melyekben a sebességméré és

tdvolsagmérd jelzése nem pontos valamilyen meghibdsodas,
modositds, lekapcsolds, nem megfelel6 mikodés vagy
eltavolitas miatt;



e) kozuti forgalomhoz nem hozzaigazitott és
bejelentett gépjarmuivek;
f) modositott gépjarmvek (pl. tuning, atalakitott alvaz,

LPG rendszer beszerelése).

nem

2. A biztositds nem nyujt fedezetet az alabbi események okozta
meghibasodasokra.

Kizart Események:

a) a Biztositd kockazatelbirdldsi idejének lejartat
megelGz6en kovetkeztek be;

b) a gépjarm( gyartdja altal kiadott utasitasok be nem
tartdsa a Szerz6dd, a Biztositott vagy a jarmivezetd altal;

c) a gépjarm( gyartéjanak garanciajaval lefedett karokra;

d) LPG rendszer telepitésével okozott karok a
gépjarmdben;

e) az LPG rendszer alkatrészének meghibasodasaval
okozott karok;

f) szennyezett izemanyag vagy a gépjarmd gyartdja altal
nem jovahagyott izemanyag tankolasaval okozott karok;

g) a felfedezett meghibdsodas szervizbe torténd
bejelentésének elmulasztdsaval okozott karok;

h) a gépjarmld nem megfelel6 hasznalatdbdl adodo
karok;

i) A tulheviilés, rozsddsodas okozta karok vagy a

gépjarml mikodbképességének fokozddd elgyengllése a kor
és a megtett kilométerek aranydban, tobbek kozott:

i a motor fokozatos kompresszid vesztesége (a
kiindulé érték max. 10%-a, hengerek kozotti megengedett
kilonbség: 7%),

ii. fokozodd olaj felhasznalas a gépjarmi
hasznalata soran (tobb mint 1 liter 1000 kilométerenként);

j) a tengelyenkénti maximalis megengedett
terhelhet6ség meghaladasabdl és/vagy a gyarté Altal
megengedett tomeget meghaladd utanfutd hasznélatabdl
eredd karok;

k) a motor vizzel valo eléntése vagy a motor dltal viz
felszivasaval okozott karok;
) alacsony h6mérséklet okozta karok, kiilonésen azok,

melyeket a megfagyasnak ellenallé tulajdonsagok hidnya vagy
elvesztése okozott;

m) kozvetlentil vagy kozvetetten Uizemanyag vagy
nuklearis hulladék 4altal, vagy az érvényes elGirasokban
meghatdrozott szintt6l magasabb sugdrzas altal okozott karok;

n) az elektromos rendszer, a szamitogép vagy a
kiegészit6k mddositasabol adddo karok;

0) Utkoézés, kdzuti baleset, vagy mas kiilsé tényezé altal
okozott karok, pl. allat okozta kar;

p) melyek sordn:

i. ajavitds el6tt nem vették fel a kapcsolatot a Karesetek
jovahagyasi kbzpontjaval,
ii. A Karesetek jovahagyasi kdzpontja nem hagyta jova a
javitast,
ii. a biztositassal lefedett alkatrészek
meghibasoddsaira, melyek az 5 paragrafusban
alkatrészek/elemek meghibasodasdaibdl keletkeztek.

azon
kizart

3. A Dbiztositds nem nyujt fedezetet tovdbba az aldbbi
koltségekre sem.

Kizart Kéltségek:

a) Az 5 paragrafusban kizart alkatrészek/elemek javitasara vagy
cseréjére vonatkozo koltségeket;

b) agépjarml meghibasodasabdl ered6 kovetkezményi karokra,
mint példaul, de nem kizardlag parkolasi, jarmdbérlési,
kozlekedési, vontatasi stb. koltségek;

c) fogydeszkozoket és miiszaki anyagok koltségei, mint pl.
lizemanyag, olaj, kenGanyag, fékfolyadék, fagyalldé anyagok,
stb.;

d) A gépjarmi hasznalatdbdl adodo, természetes mdédon kopd
alkatrészek és rendszerek cseréjének koltsége, mint pl.:
ablaktorls lapat, fékbetét, féktarcsa és fékdob, szlirék,
akkumulatorok a nagyfesziiltségl akkumulatorok kivételével és
égok.

4. A biztositds nem nyujt fedezetet az alabbi esetekre sem.
Altaldnos Kizéarasok:

a) a Szerz6dd, a Biztositott vagy a jarmlvezets altal
sulyos gondatlansaggal vagy szandékosan okozott karokra,
(példaul az ellopas vagy a jarmi jogtalan hasznalata soran
keletkezett karok illetve csaldsbol eredd karok esetére);

b) Id6szakos szervizelés és ellenGrzési tevékenységekre,
diagnosztikai és mérési feladatokra.

c) Alkatrészek és szoftverek meghibasoddasai (pl.
tartozékok, autoéradid, navigacids eszkozok), amelyek nem
felelnek meg az eredeti BMW alkatrészeknek.

d) Zugasok, nyikorgasok és zorejek eléfordulasa.
e) Bekovetkezett karok, melyek ellen6rzési, mérési,

szabdlyozasi tevékenységek koltségei, amennyiben nem
kozvetlentil a karral kapcsolatban hoztak |étre melyre a
biztositasi fedezet érvényes.

f) Kozvetlenll vihar, jégesd, villamcsapds, foldrengés
illetve arviz, tlz, felgyujtds valamint robbands altal okozott
karok.

g) Koézvetlenll haborus cselekmények, zavargasok,
forradalom illetve magas szint(i beavatkozasok vagy nukledris
energia eredményeként okozott karok,

h) A nem megfelel6 kenGanyag és kopodalkatrészek
haszndlatabdl eredd karok.
i) Az olyan targyak hasznalatabdl eredd karok, amelyek

egyértelmlien megkovetelik a javitdst, hacsak nem
bizonyithatd, hogy a kar nem a javitassal kapcsolatos, vagy hogy

a kiesés idején legaldbb egy szakképzett alkalmazott
ideiglenesen javitotta az elemet.

j) Nem megfelel6 és szakszer(itlenil beszerelt
alkatrészek okozta karok.

k) Nem megfelel6 ellenGrzés, idGszakos szervizelés

illetve mas javitasok altal okozott karok.
1) Az  idGszakos ellenérzések  elmulasztasa
feltételeinek be nem tartasa esetén felmeralé karok.

és

5. Biztosité mentesiil szolgaltatasi kotelezettsége aldl, ha
bizonyitja, hogy a kart jogellenesen, szandékos vagy stlyosan
gondatlan magatartassal

a) a szerzGdé fél vagy a biztositott;
b) a vellik kozos hdaztartasban él6 hozzatartozodjuk,

Uzletvezetésre jogosult tagjuk vagy vezet6 allasu

alkalmazottjuk, tagjuk vagy megbizottjuk; vagy

c) a biztositott jogi személy Ugyvezet6je vagy a
biztositott vagyontargy kezelésére jogositott tagja,
munkavallaléja vagy megbizottja okozta.

6. Az 5. pontban foglalt rendelkezést a karmegel&zési és a
karenyhitési kotelezettség megszegésére is alkalmazni kell.



BIZTOSITASI SZERZODES

78§
1. A biztositasi szerz6dés a Biztositd Tdarsasag és a Szerz6d6
irdsbeli megallapodasaval jon létre.
2. Biztosito Biztositottra vonatkozé fedezet vallalasat a Kotvény
igazolja.
3. A biztositasi termékismertet6t, a biztositas feltételeit és a
Kotvényt a Gépjarm( keresked6 adja at. A biztositas védelmet
nyujt a jelen biztositasi feltételeinek megfeleléen, valamint
kiterjed a biztositas tartama alatt a Biztositott és a Biztositd
Tarsasag kozott irdsban rogzitett esetleges mddositasokra is.

BIZTOSITASI OSSZEG ES A BIZTOSITASI DiJ

8§
1. A biztositasi 6sszeg a Kotvényen kerdl feltlintetésre.
2. A biztositas 6sszege a biztosito szolgaltatasanak felsé hatarat
jelenti a biztositds tartama alatt bekovetkezett valamennyi
karra 6sszesen.

Az adott biztositasi id6északra vonatkozé biztositasi 6sszeg
az ugyanazon biztositasi idészakban bekovetkezett biztositasi
esemény miatt kifizetett 6sszeggel csokken,egészen a teljes
biztositasi 6sszeg felhasznalasaig ha pedig a teljes biztositasi
osszeg felhaszndlasra keriilt, a biztositasi szerzédés
megszinik.

9§

1. A Biztositd Tarsasag részére dij fizetendd, amely a Biztosito
Tarsasag kockazatvallalasanak ellenértéke.

2. A Dbiztositas dijanak Osszegét a szerzGdéskotés napjan
érvényes dijszabds hatarozza meg, és az a Kotvényen keril
feltlintetésre.

3. A biztositds dijat a Szerz6d6 egy 6sszegben, a szerz6déskotés
napjan fizeti be.

4. Ha az esedékes biztositasi dijat nem fizetik meg, a Biztositd
Tarsasag — a kvetkezményekre torténd figyelmeztetés mellett
— a Szerz8d6t az irdsbeli felszdlitds elkiildésétdl szamitott
harminc napos pothatarid6 tlizésével a teljesitésre irasban
felhivja. A péthataridé eredménytelen elteltével a szerz6dés az
esedékesség napjara visszamend hatallyal megsz(inik, kivéve,
ha a Biztositd Tarsasag a dijkovetelést késedelem nélkil
birdsagi uton érvényesiti.

BIZTOSITASI IDOSZAK
10§

1. A Biztositasi id8szak az az id6szak, amelyre a biztositasi dij
vonatkozik. Jelen Biztositasi Feltételek esetében a biztositdsi
id6szak megegyezik a biztositds tartamaval, mely id6 alatt
Biztositd Tarsasag a kockazatokat 4&tvéllalja, és mely a
Koétvényen feltiintetésre kerdl.

2. A Biztosito kockazat vallalasa kizarélag akkor veszi kezdetét
ha a biztositasi dijat megfizették és a gépjarmiire vonatkozo
gyari garanciak lejartak.

3. A biztositasi szerz6dés 24 honapra kothet6 meg, illetve a
lejarta idején kovetkezd 12 hdnapra meghosszabbithatd egy uj
szerz6dés kiallitasaval, azzal a feltétellel ha a kritériumok
megfelelnek a 4 paragrafus 2. pontjaban elGirtaknak.

11§

1. A biztositasi szerz6dés az egyes Biztositottak tekintetében
megszlinik:

2. Amennyiben a

3. A kozlésre

a) A biztositasi tartam lejaratéval;

b) a Biztositott kartéritésre vonatkozd igényeinek
teljesitése esetén a biztositasi 6sszeg teljes felhasznalasa miatt
— kiegészités (fedezetfeltoltés) hianyaban a 8 § 3. pontjaban
foglaltak szerint;

c) ha a biztositd kockazatviselésének tartama alatt a
biztositasi esemény bekovetkezése lehetetlenné valt vagy a
biztositasi érdek megsziint (pl: gépjarmi ellopdsa, totalkar,
végrahaijto altali lefoglalas);

d) amennyiben a jelen biztositasi feltételek nem
csoportos biztositasi szerz6désre vonatkoznak, a Szerz6dé altali
felmonddasanak napjan.
jelen Dbiztositasi feltételek csoportos
biztositasi szerz6désre vonatkoznak, fogyasztéonak mindgsiilé
Szerz6ddének jogaban all 30 napos felmondasi id6 betartasaval
felmondani a biztositasi szerz6dést, ha az tobb mint 6
hénapos id6szakra keriil megkotésre. Fogyasztonak nem
mingsil6 Szerz6d6 esetén a szerz6dés felmondasdra a
szerz6dés megkotését kbvets 7 napon belil van lehet6ség. A
szerzGdés felmondasa nem jogositja fel a Szerz6d6t az arra az
id6szakra vonatkozé ardnyos biztositasi dij be nem fizetésére,
melyben a Biztositd Tarsasag biztositast nyugjtott.

3. Amennyiben a jelen biztositasi feltételek nem csoportos

biztositdsi szerz6désre vonatkoznak és a biztositdsi szerz6dés
egy harmadik fél javara kertl megkotésre, ugy a szerz6dés
felmondassal kizardlag a Biztositott irdsos
szerzGdésfelmondasaval szlinik meg. llyen esetben a szerzdést
felmondd Szerz6d6 bemutatja a Biztositd Tarsasag részére a
Biztositott szerz6désfelmonddasanak masolatat.

A FELEK JOGAI ES KOTELEZETTSEGEI
12§

A Szerz6d6 és ha a Szerz6d6 és a Biztositott nem ugyanaz a
személy, a Biztositott koteles a szerz6déskotéskor a biztositds
elvéllalasa szempontjabol Iényeges minden olyan korilményt a
Biztositd Tarsasaggal kozolni, amelyet ismert vagy ismernie
kellett. A Biztositd Tarsasag irdsban kozolt kérdéseire adott, a
valdsagnak megfelel§ valaszokkal a Szerz6d6 / Biztositott
kozlési  kotelezettségének eleget tesz. A kérdések
megvalaszolatlanul hagydsa 6nmagaban nem jelenti a kozlési
kotelezettség megsértését.

2. A Szerz4dé és, ha a Szerz6d6 és a Biztositott nem ugyanaz a

személy, a Biztositott koteles a lényeges korilmények
valtozdasat a Biztositd Tarsasagnak irdsban bejelenteni.

vagy a valtozas bejelentésére iranyuld
kotelezettség megsértése esetén a Biztositd Tarsasag
kotelezettsége nem all be, kivéve, ha a Szerz6d6 / Biztositott
bizonyitja, hogy az elhallgatott vagy be nem jelentett
kortlményt a Biztositd Tarsasag a szerzGdéskotéskor ismerte,
vagy az nem hatott kozre a biztositdsi esemény
bekovetkeztében.

4. A kozlésre és valtozas bejelentésére iranyuld kotelezettség

egyarant terheli a Szerz6dét és a Biztositottat; egyikik sem
hivatkozhat olyan kortilményre, amelyet barmelyikik
elmulasztott a Biztositd Tarsasaggal kozolni, noha arrdl tudnia
kellett, és a kozlésre vagy bejelentésre koteles lett volna.

5. Abiztositasi szerz6désbd6l adodd jogok megtartasa érdekében

a Szerz6ds6, a Biztositott és a jarmlivezet6 az aldbbiak
betartasara kotelezettek:

a) A gépjarmil gyartdja altal elGirt attekintések és
karbantartdsi munkdlatok mindegyikének elvégeztetése
Szervizben.



b) A kilométerdra megvaltoztatdsa a jelen szerz6désbdl
eredd jogok elvesztését okozza.

c) A biztositasi szerz6dést kiadd Gépjarm( kereskedd
azonnali értesitése a meghibasodasrdl vagy a kilométerdra
cseréjérdl, annak értékének megadasaval.

d) A gépjarmi{ haszndlati utmutatéjaban feltlintetett
utasitasok és a gépjarmi hasznalatara vonatkozé tandacsok
betartdsa.

e) A gépjarmu garancidja dltal lefedett, nem megfelel6é
mikodés haladéktalan jelentése a Szervizben, valamint a
garancia ajanlasainak megfelel6 eljaras.

f) Amennyiben barmelyik figyelmeztet6-jelz6 vagy
ellen6rz6-mér6 rendszer meghibasodast vagy nem megfelel6
mikaodést jelez, ugy a gépjarmivet azonnal le kell allitani és a
Karesetek Jovahagdsi Kozpontja altal kiadott utasitasoknak
megfelelGen kell eljarni.

13§

1. Amennyiben a biztositott gépjarm( értékesitésre keril, a
biztositast az Uj tulajdonosra 4t lehet ruhazni.

2. A sikeres atruhazas érdekében a gépjarmiivet eladd vagy
megvasarold  fél kotelezett az adasvételi szerzGdés
megkotésének datumatol szamitott 7 napon belil a Biztosito
Tarsasag részére a Wagas-on keresztll eljuttatni a gépjarm(
értékesitésérdl szold informacidt az adasvételi szerz6dés, vagy

1.

15§

Magyarorszag terlletén torténé meghibasodds esetén a
Szerz4d6, a Biztositott vagy a jarmUvezet6 koteles:

a) a gépjarmuvel Szervizhez fordulni és felmutatni a
biztositasi fedezetet igazold dokumentumot;

b) kitélteni a meghibasodasi bejelentblapot és a javitds
megkezdése el6tt elkiildeni azt a javitasi koltségbecsléssel, a
miszaki vizsgdkat igazold dokumentumokkal és a forgalmi
igazolvany madsolatdval egyltt a Karesetek Jovahagyasi
Kézpontjanak :

WAGAS S.A.
ul. Swietojerska 5/7
00-236 Varso
Tel 06 800 21 370
claims.hu@bpswarranty.eu

a biztositasi szerz6dés érvényességének és fennalltanak, a
kovetelés helyességének és a biztositasi feltételeknek vald
megfelel6ség leellenGrzése, valamint a gépjarmd javitasi
engedélyének kiadasa érdekében;

c) a gépjarmi javitasa utan AFA-s szamlat kérni, melyet a
gépjarmdlvet javito Szerviz allit ki a gépjarm tulajdonosanak;

d) A fenti AFA-s szamlat elkildeni a Karesetek
Jovahagyasi Kozpontjanak.

a szdmla masolataval egydtt.

3. A biztositasi jogok atruhdzasat a Biztositd Tarsasag egy
megfelel6, a biztositasi szerz6déshez csatolt melléklettel
igazolja.

4. A biztositasi jogok atruhazdsara nincs lehetGség, ha a

2. A Magyarorszag teriletén kivil torténé meghibasodas esetén
a Szerz6dé, a Biztositott vagy a jarmUvezetd koteles:
a) a gépjarmdvel haladéktalanul Szervizhez fordulni;
b) atvenni a javitasrél szolé szamlat, melyet
autdszerviz alkalmazottja allit ki a gépjarmu tulajdonosanak;

az

biztositott gépjarmlivet gépjarmiivek kereskedelmével c) a gépjarmd javitasi koltségét kifizetni;
foglalkoz6 személy vasarolja meg. d) elkildeni a Karesetek Jovahagyasi Kozpontjanak a

EUARAS KAR ESETEN
14§

Meghibdsodas esetén a Szerz6d6, a Biztositott vagy a
jarmlvezet6 koteles a rendelkezésére 3all6 eszkozoket
felhasznalni a gépjarm( tovabbi karosodasanak
megakaddlyozasa érdekében.

Ezen felll, meghibasodas esetén tilos a fent emlitett
személyeknek vagy az 6 kérésiikre eljaré harmadik feleknek a
gépjarmd barmilyen nem( mddositasa és javitasa a Karesetek
Jovahagyasi Kozpontja altal kiadott el6zetes engedély nélkiil.

A Szerz6d6, a Biztositott vagy a jarm(ivezet6 koteles a kart a
bekovetkezésétdl szamitott 3 munkanapon beliil bejelenteni.
4. Amennyiben a Szerz4dd, a Biztositott vagy a jarmiivezetd
nem tesznek eleget a jelen paragrafus 1. és 2. bekezdésében

1

kitoltott karbejelent6 formanyomtatvanyt, a szabalyoknak
megfelel6en vezetett szervizkényv és a forgalmi igazolvany
masolatdval és a javitasrél szold szamla eredeti példanyat
annak érdekében, hogy Gssze lehessen egyeztetni a javitasi
munkalatokat a jelen szerzddési feltételekkel;

e) megadni a gépjarm( tulajdonosanak
bankszamlaszamat, melyre a Biztosité Tarsasag a kartéritést
elutalhatja.

KARTERITES MERTEKE
16 §

. A kartérités mértékét a Biztositd Tarsasag allapitja meg a

valamint a javitdst végz6 Szervizzel
tényezdk alapjan:

leegyeztetett aldbbi

foglaltaknak, ugy a Biztosité Tarsasag a bejelentés a) cserealkatrészek és anyagok ara,
elmulasztasabdl eredd karokért nem felel. b) munkadra koltsége.

5. Amennyiben a Szerz8dd, a Biztositott vagy a jarmiivezeté 2. A kar mértékének meghatarozdsakor nem  kerdl
szandékosan, vagy sulyosan gondatlan magatartassal nem figyelembevételre a gépjarm{ javitdsdhoz sziikséges

tartja be a jelen paragrafus 3. bekezdésében meghatarozott
kotelezettségeket, a Biztosité Tarsasag megfelel6 mértékben
csokkentheti, vagy megtagadhatja a kartérités kifizetését, ha
a szabalysértés a kar mértékének novekedését okozta, vagy a
szabalysértés miatt a Biztosité Tarsasdg szamara a
meghibasodas koriilményei és kovetkezményei — mint a
Biztosité Tarsasag kotelezettsége szempontjabol lényeges
korilmények — kiderithetetlenné valnak.

alkatrészek, egységek és alapanyagok slrgdsségi szallitasi
koltsége, valamint a munkasziineti napon vagy az autdszerviz
nyitvatartdsi idején tul torténd slirg6sségi javitas koltségei sem.

3. A Svajcban vagy az Eurdpai Unid egyik Magyarorszagtdl

eltéré tagallamaban torténd javitas koltsége magyar forintban
(HUF) kerul megtéritésre az arfolyam atvaltasa utan, mely a
Biztositott altali szamlafizetés napjan a Magyar Nemzeti Bank
altal kozzétett arfolyam alapjan kerdl kiszamolasra. A
Biztositott koteles a szamla és mas, a kar megitélésének



ZARO RENDELKEZESEK
20§

szempontjabdl elengedhetetlen dokumentumok leforditott
véltozatat biztositani.

17§ 1. A Biztositd Tarsasaghoz cimzett kozleményeket és
nyilatkozatokat a WAGAS-on keresztil kell elkiildeni irdsban,
atvételi elismervénnyel, vagy ajanlott levélben.

2. A Szerz6d6 vagy a Biztositott koteles a Biztositd Tarsasagot a

1. A Biztositd Tarsasag jogaban 4dll, hogy felfiiggessze a
gépjarmd javitasat addig, amig a képviselGje vagy egy fliggetlen

szakértd kozvetlendl ki nem vizsgalja a kart.

2. A Biztosito Tarsasag jogaban all, hogy szakért6 segitségével
kivizsgdlja a gépjarm(ivet, valamint, hogy kivalassza azt a
szervizt, melyben a javitdsnak meg kell torténnie. A biztositas
keretein belll végrehajtott javitasi tevékenységek a Biztosito
Tarsasag altal felkért szakérté véleménye alapjan kerilnek
meghatdrozasra.

A Biztositd Tarsasag jogaban all:

a) a gépjarml javitasanak ellenérzése a javitas
tetsz6leges pillanataban,
b) a gépjarmi megtekintése a javitas végrehajtasa utan.

KARTERITES KIFIZETESE
18 §

1. A kartérités nem lehet magasabb a biztositas 0sszegnél a
biztositasi tartamon belll korabban kifizetett kartéritések
figyelembevételével a 8 paragrafus 3. Pontja szerint.

2. Akartérités magyar forintban (HUF) fizetendé.

A javitdsra vonatkozo kartérités a Biztositottnak, vagy az
altala felhatalmazott, javitast végzd szerviznek kerl kifizetésre
a karigény felllvizsgalata és elfogaddsa utdn, ami a javitasi
tevékenységeket és a gépjarmi javitdsa soran felhasznalt
alkatrészeket igazold szamlak alapjan torténik meg. Ha a
javitdsi dijat a Biztositott fizette ki, akkor a kartéritést
megfizetik neki, mas esetben a kartéritést kozvetlenil a
szerviznek fizetik.

4. A Szerz6d6 vagy a Biztositott koteles a Biztositd Tarsasag
felhivasara olyan tovdbbi dokumentumokat is biztositani,
melyeket a Biztosité Tarsasag elengedhetetlennek itél meg a
kartérités Osszegének, vagy az igény jogossaganak
meghatdrozasa céljabol.

5. A Biztositd Tarsasag fenntartja a Szerz6d6 vagy a Biztositott
altal benyujtott szamlak, bizonylatok és dokumentumok
felUlvizsgalatanak, valamint szakért6kkel valé konzultdlasanak
jogat.

19§

1. A Biztositd Tarsasag koteles a kartéritést a megfelelGen
kitoltott és alairt karbejelenté formanyomtatvany, valamint a
18. paragrafus 3 és 4. bekezdésében emlitett dokumentumok
atvételétdl szamitott 30 napon beldl kifizetni.

2. A Biztositd Tarsasag koteles a kartérités vitathatatlan részét
az eset bejelentésétdl szamitott 30 napon belil kifizetni, vagy -
ha ezalatt az id§ alatt a Biztosito Tarsasag felelGsségének, vagy
a kartérités mértékének meghatdrozasa a kell6 gondossag
ellenére sem lehetséges - az eset korilményeinek tisztazasa
utan 14 napon beldl kifizetni.

A Biztosito Tarsasag a kartérités kifizetése el6tt kérheti a
gépjarm( javitdsa soran kicserélt alkatrészek és egységek
atadasat, vagy a Biztositd Tarsasag képviselGjének jelenlétében
tortén6 megsemmisitését.

3. A Biztositd Tarsasag

WAGAS-on keresztll minden cimvaltozasroél értesiteni.

3. A Biztositd Tarsasag biztositja, hogy az Ggyfél és a fogyasztdi

érdekképviseleti szervek (a tovabbiakban egyiitt e §
alkalmazasaban: tGgyfél) a biztosito, az altala alkalmazott vagy
megbizott Ugynok vagy - adott termék kapcsan - altala
megbizott kiegészitd biztositaskozvetitSi tevékenységet végz6
személy magatartasara, tevékenységére vagy mulasztasara
vonatkozd panaszat széban (telefonon) vagy irasban (postai
uton, telefaxon, elektronikus levélben) kozolhesse. A
panaszokat a Szerz6d6 / Biztositott a Biztositd Tarsasaghoz a
WAGAS-on keresztll kildheti el. A panaszok kivizsgalasa a
Szerz6d6 / Biztositott jogainak sérelme nélkul torténik meg.

4. Panaszt az alabbi formaban lehet tenni:

a) irdsban - személyesen a WAGAS székhelyén: Ul.
Swietojerska 5/7, Varsé, 00-236 vagy postai kiildeményben
ugyanezen a cimen;

b) szoban - telefonon a 06 800 21370 szamon, vagy
személyesen a WAGAS székhelyén;

c) elektronikus uton - az
complaints@wagas.eu

aldbbi e-mail cimen:

5. A WAGAS a panaszra irasban viélaszol, a panasz atvételétdl

szamitott 30 napon belll. A panasz az alabbi mdédon keril
megvalaszolasra:

a) frasban, postai kiildeményben;

b) elektronikus dton (kizardlag a reklamald személy
kérésére és e-mail cim megaddsa esetén).

6. A Biztositd Tarsasag a WAGAS-on keresztil veszi fel a

kapcsolatot és kommunikal a Szerz6dével / Biztositottal.

21§
A WAGAS meghatalmazassal rendelkezik a jelen Biztositasi
Feltételek teljesitésére és végrehajtasara a Biztositd Tarsasag
nevében és érdekében.

22§

A jelen Biztositasi Feltételek és a biztositasi szerz6dés altal
nem szabdlyozott kérdésekben a magyar jog, mindenekel6tt a
Ptk., valamint a biztositasi tevékenységrél szolé 2014. évi
LXXXVIII. torvény (Bit.) elGirasai iranyadodak.

2. A Biztositdé Tarsasadg tevékenységét ellendrzé szerv Nagy-

Britannia terliletén az FSA, Magyarorszag teriletén pedig a
Magyar Nemzeti Bank.

szolgaltatasdval, magatartasaval,

tevékenységével vagy mulasztasdval kapcsolatos panasz
elutasitdsa esetén:
a) a Biztosito Tarsasag allaspontjanak felllvizsgalata irant

a WAGAS-hoz lehet fordulni (irdsban, széban vagy elektronikus
uton).

b) A panasz elutasitasa esetén a fogyasztonak mingsilé
Szerz6d6 / Biztositott a Magyar Nemzeti Bankrdl szolo 2013. évi
CXXXIX.  torvényben  meghatarozott fogyasztovédelmi
rendelkezések megsértése esetén a Magyar Nemzeti Banknal
fogyasztovédelmi eljarast kezdeményezhet (Magyar Nemzeti
Bank Pénzligyi Fogyasztovédelmi Kozpont; 1013 Budapest,
Krisztina krt. 39.; kdzponti levélcim: H-1534 Budapest BKKP



Postafiok:  777.; telefonszam: 06 40
https://www.mnb.hu, ugyfelszolgalat@mnb.hu)
az eljaras kezdeményezésére iranyuld kérelem (pénzigyi
fogyasztovédelmi beadvany) benyujtasa céljara rendszeresitett
formanyomtatvany elérhetd:
<https://felugyelet.mnb.hu/data/cms2411917/fogyasztoi_ker
elem_az_MNBhez_1021.pdf> cimen vagy a Magyar Nemzeti
Bank Ugyfélszolgalatan (1013 Budapest, Krisztina krt. 39.),vagy
c) ha a Szerz6d6 / Biztositott fogyaszté — a Pénziigyi
Békélteté Testiilet eljarasat kezdeményezheti. (1013
Budapest, Krisztina krt. 39., levelezési cim: H-1525 Budapest,
BKKP Postafiok: 172.; telefonszam: +36 40 203 776,
https://www.mnb.hu/bekeltetes, ugyfelszolgalat@mnb.hu),
az eljards  kezdeményezése céljara  rendszeresitett
formanyomtatvany elérheté: a
<http://felugyelet.mnb.hu/pbt/bal_menu/letoltheto_dok>
cimen vagy a Pénzligyi Békéltet6 Testiletnél (1013 Budapest,
Krisztina krt. 39.) érhetd el; emellett a fogyasztonak mingsilé
Szerz6d6 / Biztositott kérheti a Biztositd Tarsasagtdl ezen
formanyomtatvanyok koltségmentes megkildését is (e célbdl a
Biztositd Tarsasag meghatalmazott képviselGje a WAGAS).
4. A Szerz6dé/Biztositott a biztositasi a szerz&dés |étrejottével,
érvényességével, joghatdsaival és megszlinésével, tovabba a
szerzGdésszegéssel és annak joghatasaival kapcsolatos jogvita
esetén felmerilt igényeit a fentiekben megjeldlt alternativ
vitarendezési médok mellézésével biréi uton is érvényesitheti.
A birésag eljarasara a Polgari perrendtartasrol sz6l6 2016. évi
CXXX torvény rendelkezései irdnyadoak.
5. A biztositasi szerz6déssel kapcsolatos jogvitakra a magyar jog
az iranyadd, és az ilyen jogvitak a magyar birdsagon kerilnek
elbiralasra.
6. A biztositasi szerz6désbdl eredd kovetelések a biztositasi
esemény bekovetkezésétdl szamitott 2 év alatt éviilnek el.

203 776,

23§
BIZTOSITASI TITOK ES A SZEMELYES ADATOK VEDELME

1. A biztositasi titok tekintetében, id6beli korlatozas nélkil — ha
torvény masként nem rendelkezik — titoktartasi kotelezettség
terheli a biztositd vagy viszontbiztositd tulajdonosait, vezetdit,
alkalmazottait és mindazokat, akik ahhoz a biztositoval
kapcsolatos  tevékenységik soran  barmilyen maddon
hozzajutottak.

2. A biztositd vagy a viszontbiztosité a Bit. 138 § (1) és Bit. 138 §
(6) bekezdésekben, a Bit. 1-37. §- ban, a Bit. 140. §-ban
meghatarozott esetekben és szervezetek felé az Ulgyfelek
személyes adatait tovabbithatja.

3. A biztositdsi titoktartasi kotelezettség az eljaras keretén kivil
a Bit. 138 § (1) bekezdésben meghatarozott szervek
alkalmazottaira is kiterjed.

4. Nem jelenti a biztositasi titok sérelmét a Hpt. 164/B. § szerinti
adattovdbbitas.

5. A biztositdsi titok megtartasanak kotelezettsége nem all fenn
abban az esetben, ha

a) a magyar b(inlld6z6 szerv— nemzetkozi kotelezettségvallalas
alapjan kilfoldi blintld6z6 szerv irasbeli megkeresésének
teljesitése céljabol — irasban kér biztositasi titoknak minésulé
adatot,

b) a pénzigyi informacids egységként mikodd hatdsidg a
pénzmosas és a terrorizmus finanszirozasa megel6zésérél és
megakadalyozasarél  szélo  torvényben  meghatarozott
feladatkorében eljarva vagy kulfoldi pénziigyi informacids

7. Az adattovabbitasi

egység irdsbeli megkeresésének teljesitése céljabdl irdsban kér
biztositdsi titoknak mingsilé adatot.

6. A biztositasi titoknak minésilé adatoknak masik tagallamba

torténé  tovabbitasa esetén a belfoldre  torténd
adattovabbitasra vonatkozo rendelkezéseket kell alkalmazni.
nyilvantartasban szereplé személyes
adatokat az adattovabbitastdl szamitott 6t év elteltével, a 136.
§ ald es6 adatok vagy az Infotv. szerint kiilénleges adatnak
mindsilé adatok tovabbitasa esetén husz év elteltével tordlni
kell.

8. A biztositd és a viszontbiztositd a Iétre nem j6tt biztositasi

szerzGdéssel kapcsolatos személyes adatokat kezelhet,
ameddig a szerz6dés létrejottének  meghiusuldsaval

kapcsolatban igény érvényesithetd.

9. A biztositd és a viszontbiztositd koteles térélni minden olyan,

tgyfeleivel, volt Ggyfeleivel vagy |étre nem jott szerzédéssel
kapcsolatos személyes adatot, amelynek kezelése esetében az
adatkezelési cél megszlint, vagy amelynek kezeléséhez az
érintett hozzajarulasa nem all rendelkezésre, illetve amelynek
kezeléséhez nincs torvényi jogalap.

10.Az elhunyt személyhez kapcsolédd adatok kezelésére a

személyes adatok kezelésére vonatkozd jogszabalyi
rendelkezések az irdnyaddk. Az elhunyt személlyel kapcsolatba
hozhaté adatok tekintetében az érintett jogait az elhunyt
orokose, illetve a biztositasi szerz6désben nevesitett jogosult is
gyakorolhatja.

11. A biztositd, a viszontbiztositd, valamint ezek tulajdonosa, a

biztositdban, a viszontbiztositdban részesedést szerezni kivand
személy, a vezet6 allasu személy, egyéb vezetd, valamint a
biztositd és a viszontbiztosité alkalmazottja, megbizottja
koteles a Dbiztositdé és a viszontbiztosité miikodésével
kapcsolatban tudomasara jutott (lzleti titkot — iddbeli
korlatozas nélkil — megGrizni.

12. A Bit. 144. §-ban elGirt titoktartasi kotelezettség

nem all fenn a feladatkorében eljaré

a) FelUgyelettel,

b) Nemzetbiztonsagi szolgélattal,

c) Allami Szamvevészékkel,

d) Gazdasagi Versenyhivatallal,

e) A kozponti koltségvetési pénzeszkozok felhasznaldsanak
szabdlyszerliségét és célszerliségét ellen-6rz6 Kormany altal
kijelolt belsé ellen6rzési szervvel,

f) Vagyonellendrrel,

g) Informdciods Kézponttal,

h) A mez6gazdasagi biztositasi szerz6dés

dijdhoz nyujtott tdmogatast igénybe vevd biztositottak
esetében — az agrarkdr- megdllapité szervvel, agrarkar-
enyhitési szervvel, mezGgazdasagi igazgatasi szervvel, valamint
az agrarpolitikaért felelés miniszter altal vezetett minisztérium
irdnyitasa alatt allé, gazdasagi elemzésekkel foglalkozd
intézménnyel szemben.

Nem jelenti az Uzleti titok sérelmét a biztosité altal az
addhatdsag felé torténd adatszolgaltatas a FATCA-torvény
alapjan az Aktv. 43/B-43/C. §-dban foglalt kotelezettség
teljesitéséhez.

13.Nem jelenti az Uzleti titok sérelmét a Fellgyelet altal az

Eurdpai Biztositds— és Foglalkoztatéi nyugdij-hatdsag (a
tovabbiakban: EBFH) felé torténd adatszolgaltatas, az eurdpai
felligyeleti hatésag (az Eurdpai Biztositas— és Foglalkoztatodi
nyugdij-hatdsag) létrehozasardl, valamint a 716/2009/EK
hatarozat médositasardl és a 2009/79/EK bizottsagi hatarozat
hatalyon kivil helyezésérdl szolé 2010. november 24-i



1094/2010/EU eurdpai parlamenti és tandcsi rendeletnek (a
tovabbiakban: 1094/2010/EU rendelet) megfelelGen.

14. A 21. pontban eldirt titoktartasi kotelezettség nem all fenn

a) a nyomozas elrendelését kvetGen a nyomozd hatdsaggal és
Ugyészséggel,
b) blintet6ligyben, polgari peres vagy nemperes eljarasban,
kozigazgatdsi hatarozatok birdsagi fellilvizsgalata soran eljaré
birdsaggal, a birdsag altal kirendelt szakért6vel, tovabba a
végrehajtasi ligyben eljaré 6ndlld birdsagi végrehajtoval,
valamint az 6nkormanyzati addssagrendezési eljaras keretében
a birésaggal szemben.

15.Nem jelenti az Uzleti titok sérelmét a Fellgyelet altal a
biztositokrdl és a viszontbiztositokrdl egyedi azonositasra
alkalmas adatok szolgdltatdsa a jogalkotds megalapozdsa és
hatasvizsgdlatok elvégzése céljabdl a pénz-, téke— és biztositasi
piac szabalyozdsaért felelGs miniszter részére.

16.Nem jelenti az Uzleti titok sérelmét a feladatkorében eljard
Informacids Kézpont altal végzett adattovabbitas.

17. Aki Uzleti titok birtokaba jut, koteles azt id6beli korlatozas
nélkil megdrizni.

18. A titoktartasi kotelezettség alapjan az Uzleti titok kérébe
tartozd tény, tajékoztatds vagy adat az e torvényben
meghatarozott koron kivil a biztositd és a viszontbiztositd,
tovabbd az Ugyfél felhatalmazasa nélkil nem adhatd ki
harmadik személynek és feladatkor- 6n kivil nem hasznalhaté
fel.

19. Aki Uzleti titok birtokaba jut, nem hasznalhatja fel arra, hogy
annak révén sajat maga vagy mas személy részére kozvetlen
vagy kozvetett mddon elényt szerezzen, tovabba, hogy a
biztositonak, a viszontbiztositonak vagy lgyfeleinek hatranyt
okozzon.

20. Biztositd és a viszontbiztositd jogutdd nélkili megszlinése
esetén a biztositd és a viszontbiztositd altal kezelt tzleti titkot
tartalmazo irat a keletkezését6l szamitott hatvan év mulva a
levéltari kutatasok céljara felhasznalhato.

21.Nem lehet Uzleti titokra vagy biztositasi titokra hivatkozassal
visszatartani az informaciét a  kozérdekd  adatok
nyilvanossagara és a kozérdekbdl nyilvanos adatra vonatkozé —
az Infotv.-ben meghatarozott — adatszolgaltatasi kotelezettség
esetén.

22. Az Uzleti titokra és a biztositasi titokra egyebekben a Ptk.-ban
foglaltakat kell megfelel6en alkalmazni.

23.A személyes adatok kezelésére a fentebb ismertetett
jogszabalyi rendelkezések mellett a biztosité Adatkezelési
Tajékoztatojaban foglaltak az iranyad6ak melyek a Biztositasi
Feltételek elvalaszthatatlan részét képezik.

24§

Jelen Altaldnos Biztositasi Feltételek 2019.12.02. utan kotott
biztositasi szerz6désekre vonatkoznak.



WAGAS S.A
BELSO PANASZKEZELESI ELARAS

A. A panaszkezelési eljaras célja
A WAGAS a magas szinvonalu szolgaltatasok elkotelezett hive.
A panaszkezelés az lgyfélszolgalat szinvonalanak emelésében

kulcsszerepet jatszik, tovabba hozzdjarul ahhoz, hogy
termékeink kielégitsék tgyfeleink  igényeit. Bels6
panaszkezelési eljarasunkat ugy alkottuk meg, hogy az

biztositsa minden panasz igazsdgos, gyors és ugyfeleink
megelégedésére szolgald kezelését.

A WAGAS toérekszik arra, hogy a biztositasi piac szereplGire
vonatkozdan megdllapitott szolgaltatasi szinvonalat sajat belsé
folyamatai segitségével fellilmulja.

B. A panasz definicidja
A WAGAS értelmezése szerint a panasz:
Jogos vagy jogalap nélkili elégedetlenség barmely, szobeli vagy
irdsos, megnyilvanuldsa azzal 6sszefliggésben, hogy egy egyén
veszélyes, kellemetlen helyzetbe kerilt, vagy kerilhet, vagy
pénziigyi veszteség érte, vagy érheti és ez bocsanatkérést,
kartéritést és/vagy jovatételt tesz sziikségessé.

C. A panasz el6terjesztésének modja
Az Gigyfél panaszat a Wagas az alabbi mdédokon fogadja:
Irasban - személyesen a WAGAS székhelyén: Ul. Swietojerska
5/7, Varsé, 00-236 vagy postai kildeményben ugyanezen a
cimen;

Szdéban - telefonon a 06 800 21 370 szamon, vagy személyesen
a WAGAS székhelyén;
Elektronikus  dton - az
complaints@wagas.eu

alabbi e-mail cimen:

A panasztétel mddjara vonatkozd részleteket az lgyfelek
részére datadott vagy kikildott biztositasi szerz6dések is
tartalmazzak.

A biztositaskozvetitGként eljaréd személy panaszt nem jogosult
atvenni, ilyen esetben a biztositaskozvetité tdjékoztatja az
Ugyfelet a panasz benyujtasanak modjaral.

Panasztétel esetén a gordilékeny Ugymenet érdekében
szlikség van az Ugyfél személyazonosito alapadataira, illetve a
meglévé biztositas(ok)kal kapcsolatos alapvetdé adatokra
(példaul kotvényszam, szerz6désszam).

Ha a panaszligyben az ligyfél nem maga jar el, hanem a
képviseletére mas személyt hatalmaz meg, a fentiek mellett
érvényes és hatdlyos meghatalmazds is szlikséges. A
meghatalmazast kozokiratba vagy teljes bizonyitd erejl
maganokiratba kell foglalni. Az Ugyfél védelmét szolgalo
jogszabalyi rendelkezésekre tekintettel a Biztosité mindaddig
nem foglalkozik érdemben a panasszal, és nem tekinti a panaszt
érvényesen kozoltnek, amig az lgyfél képviseletében eljard
személy a megfelel§ meghatalmazas becsatolasdval az eljarasi
jogosultsagat nem igazolja.

Barmilyen mddon torténik a panasz bejelentése, a Biztosito a
panaszokat és a panaszosokat mindenfajta megkiilonboztetés
nélkil, egyenl6 elbanas elve szerint, ugyanazon eljaras
keretében és szabalyok szerint kezeli.

A panaszbeadvany nem személyesen, vagy egyébként a
benyujtasi jogosultsag megallapitasara nem alkalmas mddon
torténé beérkezése esetén a Biztositd kérheti az Ugyféltsl a
panasz benyujtasanak utdlagos megerGsitését.

A Biztositd a panaszokat minden esetben egyedi azonositd
szammal latja el, megteremtve az lgyfelek szamadra a késébbi
hivatkozas lehet6ségét.

Amennyiben a panasz nem érinti a Wagast, vagy szerz6déses
kiilsé szolgdltatdit, a panaszost 5 napon belil tajékoztatni kell
errdl, és a panaszt tovabbitani kell az Gigyben illetékes cég felé.

D. A széban el6adott panasz kezelésének szabalyai
Szamos panasz természeténél fogva azonnal kezelhet§,
ilyenkor a szdébeli panaszt a Biztosité azonnal megvizsgalja, és
szlikség szerint orvosolja valamely alkalmazott segitségével.

Ha a szdbeli panasz azonnali kivizsgalasa nem lehetséges, vagy
az lUgyfél a panasz kezelésével nem ért egyet, a Biztositd a
panaszrol és az azzal kapcsolatos allaspontjardl jegyz6konyvet
vesz fel, és annak egy masolati példanyat személyesen kozolt
szobeli panasz esetén az ligyfélnek atadja, telefonon kozolt
szobeli panasz esetén legkésébb a panaszra adott valasszal
egyltt az ugyfélnek megkildi. Ebben az esetben a panaszra
adott, indokolassal ellatott valaszt a kozlést kdvetd 30 naptari
napon belil kell megkildeni. Egyebekben az irasbeli panaszra
vonatkozo rendelkezések szerint jar el.

E. Telefonon el6adott panasz kezelésének szabalyai
Telefonon torténé panaszkezelés esetén a  Biztositd

gondoskodik az észszer( varakozasi id6n belili hivasfogadasrol
és Ugyintézésrdl, és a hivas Ot percen belili fogadasanak
érdekében az adott helyzetben altalaban elvarhaté médon jar
el.

Telefonon torténd panaszkezelés esetén a telefonos
kommunikaciot a Biztositd hangfelvétellel rogziti, és a
hangfelvételt 5 évig megérzi; errél az Ugyfél a telefonos
ligyintézés kezdetekor tdjékoztatast kap. Az lgyfél kérésére
ezen Ot éves idGtartam alatt téritésmentesen biztositjuk a
hangfelvétel visszahallgatdasdanak lehet6ségét, tovdbba az
tgyfél kérésére rendelkezésre bocsatjuk a hangfelvételrdl
készitett jegyz6konyvet.

A telefonon el6adott panasz kezelésére egyébként a szdban
el6adott panaszok kezelésére vonatkozd szabalyok az
iranyadok.

F. Azirasban el6terjesztett panasz kezelésének szabalyai

A Biztositd az irasbeli panasszal kapcsolatos, indokoldssal
ellatott allaspontjat a panasz kozlését kdvet6é 30 napon belil
megkildi az Ggyfélnek. A 30 napot a panasz kozlésétdl, azaz
annak beérkezési (irasban), atvételi (személyesen), felvételi
(telefonon) napjatdl kell szamitani. Ha a hataridé munkasziineti
napon jarna le, a Biztosité az dllaspontjat legkésGbb az azt
megel6z6 munkanapon kildi meg.

Minden panaszt tapasztalt kolléga vizsgal ki. A kivizsgalasban
nem vesz részt az, akit6l az gy elfogulatlan intézése barmely
okbdl nem varhaté el.



Az irasbeli panasz benyujtasahoz az tigyfél hasznalhatja Magyar
Nemzeti Bank altal a honlapjan kozzétett formanyomtatvanyt.
A formanyomtatvany elérhetd a
www.mnb.hu/fogyasztovedelem/panaszom-
van/formanyomtatvanyok cimen vagy a biztosité honlapjan is
(www.wagas.eu). A szolgaltato koteles az ettdl eltéré formdban
benyujtott irasbeli panaszt is befogadni. Ha az Gigyfél azt kéri, a
nyomtatvanyt helyette a Biztositd munkatarsa is kitoltheti.

A panaszbeadvadny egyedi azonositd szamardl az ugyfél
tajékoztatast kap. A Biztositd az lgyfélnek a panaszbejelentd
nyomtatvany egy masolati példanyat atadja.

G. A panasszal kapcsolatos adatkezelés szabalyai
1. A szolgdltatd a panaszkezelés soran kilondsen a
kovetkez6 adatokat kérheti az ligyféltél:
a) neve,
b) szerz6désszam, lgyfélszam, illetve pénztari azonosito,
c) anyja neve,
d) szliletési helye és ideje,
e) személyi igazolvanyanak szama,
f)lakcime, székhelye, levelezési cime,
g) telefonszama,
h) értesités madja,

i) panasszal érintett termék vagy szolgdltatds,

j) panasz leirasa, oka,

k) Ggyfél igénye,

I)a panasz alatamasztasahoz sziikséges, az ligyfél birtokaban
Iév6 olyan dokumentumok masolata, amely a szolgéltatonal
nem all rendelkezésre,

m) meghatalmazott Utjan eljaré tgyfél esetében érvényes
meghatalmazas,

n) a panaszra adandd valasz Ugyfél altal el6nyben
részesitett formaja, és

0) a panasz  kivizsgalasahoz,  megvalaszolasahoz
szlikséges egyéb adat.

2. A panaszt benyujté lgyfél adatait az informacids

onrendelkezési jogrol és az informacidszabadsagroél sz616 2011.
évi CXII. térvény rendelkezéseinek megfelelen kezeljiik.

H. A Biztosito altal készitett jegyz6konyv tartalma:
a) az ugyfél neve,
b) az lUgyfél elérhetGsége (levelezési cime, e-mail cime,
telefonszama),
c) a panasz elGterjesztésének helye, ideje, madja,
d) az Ugyfél panaszanak részletes leirdsa; a panasszal

érintett kifogasokat egyenként rogzitjik, és azokra kilon-kiilon
valaszolunk annak érdekében, hogy az lgyfél panaszaban
foglalt valamennyi kifogast teljes korden kivizsgaljuk,

e) a panasszal érintett szerz6dés azonositasa (pl.
kotvényszam, telefonszam),

f)az tigyfél altal bemutatott iratok, dokumentumok és egyéb
bizonyitékok jegyzéke,

g) amennyiben a panasz azonnali kivizsgaldsa nem
lehetséges — a telefonon kozolt szébeli panasz kivételével - a
jegyz6konyvet felvevs személy és az Ugyfél alairasa,

h) a jegyz6konyv felvételének helye, ideje és

i) a biztosito neve és cime.

.  Visszaigazolas
Amennyiben a panasz azonnali ligyfél szamara elfogadhaté
rendezése nem lehetséges vagy az Ugyfél a Biztosité azonnali
allaspontjat nem fogadja el, e-mailben vagy postai Gton irasbeli

visszaigazolast kiildiink Ugyfeleinknek a panasz beérkezésérél,
nyilvantartasba vételérdl, az elbiralas varhatd idejérdl és a
biztosito elérhet&ségérdl.

J. A panaszrendezése
A Biztositd a jogszabdlyban meghatdrozott panaszkezelési
hataridé betartdsa mellett arra torekszik, hogy sziikségtelen
késedelem nélkil vélaszoljon az lgyfélnek, illetve rendezze a
panaszt.

A Biztositd az alabbiak szerint vagy helyt ad a panasznak, vagy
elutasitja azt.

(i) Amennyiben a Biztosité helyt ad a panasznak, a
Biztositd megteszi a panasz orvoslasa érdekében sziikséges
|épéseket.

(ii) Amennyiben a Biztositd elutasitia a panaszt,
kimerit6en megindokolja dontését, és tajékoztatja a panaszost,
hova fordulhat jogorvoslatért.

K. Jogorvoslati lehet6ségek
A Biztositd szolgdltatdsaval kapcsolatos panasszal, illetve a
panasz elutasitdasa esetén a Biztositd alldaspontjanak
fellilvizsgalata iranti kérelemmel elsGsorban a Wagashoz
fordulhat a fent szerepld cimen.

Emellett a fogyasztdnak mindsilé ligyfél a panasz elutasitasa
vagy a panaszkezelésre el6irt 30 napos toérvényi hataridd
eredménytelen letelte esetén:

A Magyar Nemzeti Bankrol sz6lé 2013. évi CXXXIX. torvényben
meghatarozott fogyasztévédelmi rendelkezések megsértése
esetén a Magyar Nemzeti Banknal (Magyar Nemzeti Bank
Pénzlgyi Fogyasztovédelmi K6zpont) (1013 Budapest, Krisztina
krt. 39.; kdzponti levélcim: H-1534 Budapest BKKP Postafiok:
777.; telefonszam: 06 40 203 776) fogyasztovédelmi eljarast
kezdeményezhet, vagy a szerzGdés |étrejottével,
érvényességével, joghatdsaival és megszlinésével, tovabba a
szerzGdésszegéssel és annak joghatasaival kapcsolatos jogvita
esetén birdsaghoz fordulhat, vagy a Pénzigyi Békéltet6
Testllet (levelezési cim: H-1525 Budapest, BKKP Postafiok:
172.; telefonszam: +36 1 489 9700) eljarasat kezdeményezheti.
A Magyar Nemzeti Bank fogyasztovédelmi ellendrzési
eljardsanak kezdeményezésére iranyuld kérelem (pénzigyi
fogyasztovédelmi beadvany) benyujtasa céljara rendszeresitett
formanyomtatvany a
https://felugyelet.mnb.hu/data/cms2411917/fogyasztoi_kerel
em_az_MNBhez_1021.pdf cimen vagy a Magyar Nemzeti Bank
Ugyfélszolgalatan (1013 Budapest, Krisztina krt. 39.), mig a

Pénzlgyi Békéltet§ Testilet eljarasanak kezdeményezése
céljara rendszeresitett formanyomtatvany a

<http://felugyelet.mnb.hu/pbt/bal_menu/letoltheto _dok>
cimen vagy a Pénzligyi Békéltet6 Testlletnél (1013 Budapest,
Krisztina krt. 39.) érhetd el; emellett a fogyasztonak mindsiilé
tgyfél kérheti a Biztositétdl ezen formanyomtatvanyok
Biztositd altali koltségmentes megklldését is (e célbdl a
Biztositd levelezési cime: Ul. Swietojerska 5/7, Vars6, 00-236;
telefonszama: 06 800 21 370, e-mail cime: office@wagas.eu)

A fogyasztonak nem mindsiilé lgyfél a panasz elutasitasa vagy
a panaszkezelésre elGirt 30 napos torvényi hatarid6
eredménytelen letelte esetén birésaghoz fordulhat.




L. A panaszok nyilvantartasa
A Biztosito ligykovetd rendszere Utjan az Ggyfelek panaszairdl,
valamint az azok rendezését, megoldasat szolgald
intézkedésekrél nyilvantartast vezet. A nyilvantartas
tartalmazza:
(i) a panasz egyedi azonositdjat,
(ii) a panasz leirasat, a panasz targyat képezé esemény
vagy tény megjelolését,
(iii) a panasz benyujtasanak idépontjat,
(iv) a panasz rendezésére vagy megoldasara szolgdlo intézkedés
leirasat, elutasitas esetén annak indokat,
(v) az el6z6 pont szerinti intézkedés teljesitésének hataridejét
és a végrehajtasért felel§s személy megnevezését, valamint
(vi) a panasz megvalaszolasanak id6pontjat.

A Biztositd a nyilvantartdsban szerepelteti azokat a panaszokat
is, amelyek telefonon azonnal megoldasra kerilnek.

A Biztositd a panaszokkal kapcsolatos iratokat (koztiik a panaszt
és az arra adott valaszt) legaldbb 3 évig megérzi, és azokat a
Magyar Nemzeti Bank kérésére bemutatja.

M. A szolgaltatasi szinvonal
A fellgyeleti szervek minimum-elvérasokat fogalmaznak meg a
szolgdltatasi szinvonalra vonatkozdan. A Biztosito torekszik a
fellgyeleti szervek ezen elvérasait felilmulni. A Biztosito célja,
hogy a panaszokat 10 munkanapon belil rendezze.

A Biztositd a panaszkezelés soran torekszik:

(i) a panaszok igazsdgos és gyors megfontolasara és
kezelésére,

(i) az ugyfél folyamatos tadjékoztatasara a panasz
kivizsgalasanak allasardl, és a valasz varhaté id6pontjardl,

(iii)arra, hogy a kivizsgalast egy annak megoldasara jogosult
tapasztalt munkavallalé vezesse, vagy olyan személy, aki
annak szoros ellendrzése alatt dolgozik (azzal, hogy ahol
lehetséges, a panasz elbiralasat nem az eredeti dontéshozo
végzi),

(iv) arra, hogy a panasz Iényegi elemével foglalkozzon.

Bizunk benne, a fenti szabdalyok hozzajarulnak ahhoz, hogy
szolgaltatasaink szinvonala tovabb ndvekedjen, és ligyfeleink
tovabbra is elégedettek legyenek mikodéslinkkel.



WAGAS S.A
TAJEKOZTATO A SZEMELYES ADATOK KEZELESEROL

1. A biztositasi szerz6déssel kapcsolatos személyes adatok
kezelGje és feldolgozoi

A Dbiztositasi szerz6déssel

kezelGje:

kapcsolatos személyes adatok

A személyes adatok feldolgozasaért a Biztositd Tarsasag a
felel6s melynek székhelye: a Lloyd’s Insurance Company SA,
Belgium, Bastion Tower, Marsveldplein 5, 1050 Bruxelles,
bejegyezve a Banque-Carrefour des Entreprises /
Kruispuntbank van Ondernemingen altal a 682.594.839 RLE
(Briisszel) szamon, A WAGAS S.A. (székhelye: ul. Swietojerska
5/7, 00-236 Varso) és a Biztositd Tarsasaggal kotott szerz6dés
alapjan eljaré Ugynok. Az adatfeldolgozasért felel6s személy ek
a tovabbiakban: Adminisztrétor.

A biztositasi szerz6déssel
adatfeldolgozoi:

(i) A Biztosito (a Lloyd’s Insurance Company SA, Belgium,
Bastion Tower, Marsveldplein 5, 1050 Bruxelles, bejegyezve a
Banque-Carrefour des Entreprises / Kruispuntbank van
Ondernemingen altal a 682.594.839 RLE (Brisszel) szamon).
(ii) A WAGAS S.A. (székhelye: ul. Swietojerska 5/7, 00-236
Varsé) a B0600B1660003 referenciaszam alatt képviseli a
Biztositd Tarsasagot).

(iii) A Biztositoval kotott
biztositaskozvetitéként eljaréd Ugynok.

kapcsolatos személyes adatok

szerzGdés alapjan

Az adatkezel6 Ugyfelei: a szerz6d6, a biztositott, a
kedvezményezett, a karosult, a biztositd szamdra szerz6déses
ajanlatot tett és a biztositd szolgdltatdsara jogosult mas
személy. A biztositasi titoktartasi kotelezettség e személyek
titoknak mingsiil6 adataira terjed ki.

Az adatfeldolgozdk a tovabbiakban: Adminisztrator.

2. Abiztositasi szerz6déssel kapcsolatos adatkezelés célja és
jogalapja

A személyes adatok kezelésének jogalapja a biztositasi
tevékenységrél szold 2014. évi LXXXVIIL. térvény 135. § és 379.
§-aiban foglalt jogszabalyi felhatalmazds. A biztosité és a
biztositaskdzvetit jogosult kezelni Ggyfeleinek azon biztositasi
titoknak mindsil6 adatait, amelyek a biztositasi szerz6déssel,
annak létrejottével, nyilvantartasaval, a szolgdltatassal
Osszefliggnek. Az adatkezelés célja csak a biztositasi szerz6dés
megkotéséhez, modositdsahoz, allomanyban tartasahoz, a
biztositasi szerz6désbdl szarmazd kovetelések megitéléséhez
szlikséges, vagy az e torvény altal meghatdrozott egyéb cél
lehet.

Nem minésll biztositasi titoknak a biztositasi szerzddés
altalanos és kllonos feltételei, de maga a biztositasi szerz6dés
fennallasa mar a biztositasi titok része.

A fenti felhatalmazas alapjan az adatkezelés és adatfeldolgozas
elsédlegesen az alabbi célok érdekében torténik:
- biztositasi szerz6dések megkotése és felmondasa;

- a biztositas tipusanak a potencidlis Ugyfél
igazitasa,

- biztositdsi csalasok megel6zése;

- aszolgdltatas minGségét méré kérdGivek e-mail Utjan torténd
kiktldése,

- karbejelenté6 nyomtatvanyok kiildése és tajékoztatds a
karrendezés folyamatardl;

- kartéritések kifizetése;

- panaszok és reklamacidk irdsban torténd megvalaszoldsa;

- a Biztosito altal kinalt termékek promotalasa.

igényeihez

3. A biztositasi szerz6déssel kapcsolatban kezelt adatok kore

Az adatkezelés az aldbbi adatkorre terjed ki:
- Csaladi és uténév

- Személyazonositdé okmany szama
utlevél)

- addazonosito jel vagy addszam

- Telefonszam

- Lakcim, levelezési cim

- E-mail cim

- Gépjarmu forgalmi rendszama

- Gépjarmi markaja, modell

- Gépjarmu alvazszama (VIN)

- Gépjarmui els6 forgalomba helyezésének datuma

- Gépjarmu forgalmi engedélyében szerepl tulajdonos adatai
- A megkotott biztositasi szerz6dés adatai

- Bankszdmlaszam

(személyi igazolvany,

4. A biztositasi szerz6déssel kapcsolatban kezelt adatok
megorzési ideje

A biztositasi tevékenységrdl szold 2014. évi LXXXVIII. torvény
142. § (3) bekezdése alapjan a Biztositd és az Adminisztrator az
altaluk kezelt és feldolgozott személyes adatokat a biztositasi
jogviszony fenndllasanak idején, valamint azon idGtartam alatt
kezelheti, ameddig a biztositasi jogviszonnyal kapcsolatban
igény érvényesithetd.

Az adatkezelési id6tartam megsz(inésével
személyes adatok torlésre kerilnek.

egyidejlileg a

5. A biztositasi szerz6déssel kapcsolatban kezelt adatokhoz
hozzaférésre jogosult természetes személyek kore

Az adatkezel6 (biztositd), az Adminisztrator és a
biztositaskozvetitd (Ugynok) minden olyan munkavallaldja vagy
szerz6dott partnere, akinek munkakore vagy feladatkore
ellatasahoz a személyes adatok ismerete elengedhetetlenil
szlikséges.

6. A biztositasi szerz6déssel kapcsolatban kezelt adatok
biztonsaga

A személyes adatok kezeléséért vagy feldolgozasaért felel6s
személyek kotelesek az adatokat titokban tartani és azok
megfelel§ szint(i védelmérdl gondoskodni. Az informatikai
rendszer (beleértve a szerz6dések értékesitési rendszerét is), az
adatbazisok és a szamitdégépek megfelel6 informatikai,
technikai és fizikai védelemmel vannak ellatva (pl. kiilén login
és jelszd minden felhasznalé részére, az adatok kilsé
szervereken vannak tarolva.)



7. Jogszabalyon alapulé adatatadas és adattovabbitas

A biztositasi titok megtartasanak kotelezettsége nem all fenn a
biztositasi tevékenységrél szol6 2014. évi LXXXVIII. torvény 138
-141. §-aban meghatarozott szervezetekkel és személyekkel sz
emben, és az alabb meghatdarozott esetekben:

A)

a) a feladatkorében eljaré Magyar Nemzeti Bankkal, mint
Felligyelettel szemben,

b) a nyomozds elrendelését kovetéen a nyomozd
hatdsaggal és az ligyészséggel szemben,

c) blntet6lgyben, polgari peres vagy nemperes

eljarasban, kozigazgatdsi hatarozatok birdsagi felllvizsgalata
sordn eljard birdsaggal, a birdsag altal kirendelt szakértével,
tovabbad a végrehajtasi ligyben eljaré 06nallé birdsagi
végrehajtéval, a természetes személyek addssagrendezési
eljarasaban eljar6 f6hitelez6vel, Csaladi Cs6dvédelmi
Szolgalattal, csaladi vagyonfelligyel&vel, birdsaggal szemben,
d) a hagyatéki lgyben eljaré kozjegyzbvel, tovabba az
altala kirendelt szakért6vel szemben,

e) az addhatdsaggal szemben, ha addigyben, az
addhatdsag felhivasara a Biztositd Tarsasagot torvényben
meghatdrozott korben nyilatkozattételi kotelezettség, vagy, ha

biztositasi szerz6désb6l eredd adokotelezettség ala esé
kifizetésr6l torvényben meghatarozott adatszolgaltatasi

kotelezettség terheli,
f)a feladatkorében
szemben,

g) a feladatkoérében eljaré Gazdasagi Versenyhivatallal
szemben,

h) a feladatkorében eljaré gyamhatdsaggal szemben,
i)az egészségligyr6l szolo 1997. évi CLIV. torvény 108. § (2)
bekezdésében foglalt esetben az egészségligyi dllamigazgatasi
szervvel szemben,

j)torvényben meghatarozott feltételek megléte esetén a
titkosszolgalati eszkozok alkalmazasara, titkos
informaciogy(ijtésre felhatalmazott szervvel szemben,

k) a viszontbiztositdval, a csoport masik vallalkozasaval,
valamint egyUttbiztositas esetén a kockazatvallald biztositdkkal
szemben,

I) térvényben szabalyozott adattovabbitasok sordn atadott

eljar6 nemzetbiztonsagi szolgalattal

adatok  tekintetében a  kotvénynyilvantartdst vezeté
kotvénynyilvantartd szervvel, a kartoérténeti nyilvantartast
vezetd karnyilvantarté szervvel, tovabba a
jarmdnyilvantartasban  nem  szerepld  gépjarmuvekkel
kapcsolatos kozuti kozlekedési igazgatasi feladatokkal
Osszefliggé hatdsagi lUgyekben a kozlekedési igazgatasi

hatdsaggal, valamint a Kozigazgatasi és Elektronikus
Kozszolgdltatasok Kézponti Hivatalaval szemben,

m) az allomanydatruhdzas keretében atadasra kertlé
biztositasi szerz6dési allomany tekintetében — az erre irdnyuld
megallapodas rendelkezései szerint — az atvevd biztositoval
szemben,

n) a karrendezéshez és a megtéritési igény
érvényesitéséhez sziikséges adatok tekintetében, és az ezen
adatok egymas kozti atadasaval kapcsolatban a Kartalanitasi
Szamlat, és a Kartalanitasi Alapot kezel§ szervezettel, a
Nemzeti Iroddval, a levelez6vel, az Informacids Kézponttal, a
Kartalanitasi Szervezettel, a karrendezési megbizottal és a
karképvisel6vel, tovabba a kozuti kozlekedési balesetével
kapcsolatos karrendezés karfelvételi jegyz6konyvébdl a

balesetben érintett masik jarm javitasi adatai tekintetében az
onrendelkezési joga alapjan — a karokozoval szemben,

o) a kiszervezett tevékenység végzéséhez sziikséges
adatok tekintetében a kiszervezett tevékenységet végzivel,
tovabbd a koényvwvizsgaldi feladatok ellatdsahoz sziikséges
adatok tekintetében a kényvvizsgaldval szemben,

p) fioktelep esetében — ha a magyar jogszabalyok altal
tdmasztott kovetelményeket kielégité adatkezelés feltételei
minden egyes adatra nézve teljesiilnek, valamint a harmadik
orszagbeli biztositd székhelye szerinti allam rendelkezik a
magyar jogszabalyok 4&ltal tamasztott kovetelményeket
kielégité adatvédelmi jogszaballyal — a harmadik orszagbeli
biztositdval, biztositaskozvetitével szemben,

q) a feladatkérében eljaré alapvetd jogok biztosaval
szemben,

r)a feladatkérében eljar6 Nemzeti
Informacidszabadsag Hatdsaggal szemben,
s)a bonus-malus rendszer, az abba valé besorolas, illetve a
karesetek igazolasanak részletes szabalyairdl sz6l6 miniszteri
rendeletben meghatarozott kartorténeti adatra és bonus-
malus besoroldsra nézve a rendeletben szabalyozott esetekben
a biztositdval szemben,

t)a mez6gazdasagi biztositasi szerz6dés dijahoz nyujtott
tdmogatast igénybe vevé biztositottak esetében az agrarkar-
megallapitd szervvel, a mez6gazdasagi igazgatdsi szervvel, az
agrarkar-enyhitési szervvel, valamint az agrarpolitikaért felelés
miniszter altal vezetett minisztérium iranyitasa alatt allg,
gazdasagi elemzésekkel foglalkozo intézménnyel szemben

ha az a)-j), n), és s) és t) pontban megjelolt szerv vagy személy i
rasbeli megkereséssel fordul hozza, amely tartalmazza az Ggyfé
| nevét vagy a biztositdsi szerz6dés megjelolését, a kért adatok
fajtajat,

az adatkérés céljat és jogalapjat, azzal, hogy a p)-s) pontban m
egjelolt szerv vagy személy kizardlag a kért adatok fajtdjat, az a
datkérés céljat és jogalapjat koteles megjeldini. A cél és a jogal
ap

igazolasanak mingsil az adat megismerésére jogosito jogszaba
lyi rendelkezés megjeldlése is.

Adatvédelmi és

B) A biztositasi titok megtartdsanak kotelezettsége nem
all fenn a hitelintézetekrél és pénzigyi véllalkozasokrél szolé
2013. évi CCXXXVIl. toérvényben (Hpt.-ben) meghatarozott
pénzigyi intézménnyel szemben a pénzigyi szolgaltatasbol

ered6 koveteléshez kapcsolodd  biztositasi  szerz6dés
vonatkozasaban, ha a pénzigyi intézmény irasbeli

megkereséssel fordul a biztositohoz, amely tartalmazza az
tgyfél nevét vagy a biztositasi szerz6dés megjelolését, a kért
adatok fajtdjat és az adatkérés céljat és jogalapjat.

Q) Nem jelenti a biztositasi titok sérelmét, ha a Biztosito
Tarsasag altal az addhatdsag felé torténd adatszolgaltatdas a M
agyarorszag Kormanya és az Amerikai Egyesilt Allamok Korma
nya kozott a

nemzetkozi addligyi megfelelés elémozditasardl és a FATCA sz
abdlyozas végrehajtasarol sz616 Megallapodas kihirdetésérdl, v
alamint az ezzel 6sszefliggd egyes torvények modositasardl sz
16 2014. évi XIX. torvény (,FATCA-torvény”) alapjan az ado- és
egyéb kozterhekkel kapcsolatos nemzetkozi kozigazgatdsi egyl
ttm(kodés egyes szabdlyairdl szolé 2013. évi XXXVII. torvény (,,
Aktv.”) 43/B-43/C. §-dban foglalt kotelezettség teljesitésében
merl ki. Nem jelenti a biztositdsi titok sérelmét, ha a Biztosito
Tarsasag altal az addhatdsag felé torténd adatszolgaltatas az A
ktv. 43/H. §-dban foglalt kotelezettség, valamint a FATCA-torvé



ny alapjan az Aktv. 43/B. és 43/C. §-aban
foglalt kotelezettség teljesitésében merdl ki.

D) A Biztosito Tarsasag, a nemzetbiztonsagi szolgalat és
az lgyészség, tovabba az Ugyész jovahagyasaval a nyomozd
hatdsag irasbeli megkeresésére akkor is koteles haladéktalanul,
irdsban tajékoztatast adni, ha adat meril fel arra, hogy a
biztositasi Ggylet

a) a 2013. junius 30-ig hatalyban volt 1978. évi IV.
torvényben foglaltak szerinti kabitoszerrel visszaéléssel, Uj
pszichoaktiv anyaggal visszaéléssel, terrorcselekménnyel,
robbandanyaggal vagy robbantdszerrel  visszaéléssel,
I6fegyverrel vagy IBszerrel visszaéléssel, pénzmosassal,
blinszévetségben vagy blinszervezetben elkovetett
blincselekménnyel,

b) a bintetd torvénykonyvrdl szolo 2012. évi C. torvény
(,Btk.”) szerinti kabitdszer-kereskedelemmel, kabitdszer
birtoklasaval, koros szenvedélykeltéssel vagy kabitdszer
készitésének elGsegitésével, Uj pszichoaktiv anyaggal
visszaéléssel, terrorcselekménnyel, terrorcselekmény
feljelentésének elmulasztdsaval, terrorizmus finanszirozasaval,

robbandanyaggal vagy robbantdszerrel  visszaéléssel,
I6fegyverrel vagy IBszerrel visszaéléssel, pénzmosassal,
blinszévetségben vagy blinszervezetben elkovetett
blincselekménnyel van 6sszefliggésben.

E) A biztositasi titok megtartasanak kotelezettsége nem

all fenn abban az esetben, ha a Biztosité Tarsasag az Eurdpai
Unié altal elrendelt pénziigyi és vagyoni korlatozé intézkedések
végrehajtasardl szold térvényben meghatarozott bejelentési
kotelezettségének tesz eleget.

F) Nem jelenti a biztositasi titok és az Uizleti titok sérelmét
a felligyeleti ellen6rzési eljaras sordan a csoportfelligyelet
esetében a csoportvizsgélati jelentésnek a pénziigyi csoport
irdnyito tagja részére torténd atadasa.

G) A biztositasi titok megtartasanak kotelezettsége nem
all fenn abban az esetben, ha

a) a magyar blinild6z6 nemzetkozi
kotelezettségvallalds alapjan kilfoldi blnild6z6 szerv irasbeli
megkeresésének teljesitése céljabdl — irdsban kér biztositasi
titoknak mingsiil6 adatot a Biztositd Tarsasagtol.

b) a pénzigyi informacids egységként miikod6 hatdsag a
pénzmosas és a terrorizmus finanszirozasa megel6zésérdl és
megakadalyozasarédl  sz0lo6  torvényben  meghatarozott
feladatkorében eljarva vagy kilfoldi pénzigyi informacids
egység irasbeli megkeresésének teljesitése céljabol irdsban kér
biztositasi titoknak min6silé adatot a Biztositd Tarsasagtol.

szerv -

H) Nem jelenti a biztositasi titok sérelmét a Biztositd
Tarsasag altal harmadik orszagbeli biztositéhoz,
viszontbiztositéhoz vagy harmadik orszégbeli adatfeldolgozé
szervezethez torténd adattovdbbitds abban az esetben:

a) ha a Biztositdé Tarsasdg Ugyfele ahhoz irdsban
hozzajarult, vagy
b) ha az adattovabbitdsnak torvényben meghatarozott

adatkore, célja és jogalapja van, és a harmadik orszagban a
személyes adatok védelmének megfeleld szintje az Infotv. 8. §
(2) bekezdésében barmely mddon biztositott.

1) Nem jelenti a biztositasi titok sérelmét

a) az olyan Osszesitett adatok szolgaltatasa, amelybdl az
egyes ligyfelek személye vagy lizleti adata nem allapithaté meg,
b) fioktelep esetében a kilfoldi székhely(i vallalkozas

székhelye (f6irodaja) szerinti fellgyeleti hatosdag szamara a
felligyeleti tevékenységhez sziikséges adattovabbitas, ha az
megfelel a kilfoldi és a magyar fellgyeleti hatdsag kozotti
megallapodasban foglaltaknak,

) a jogalkotas megalapozasa és a hatdsvizsgalatok
elvégzése céljabol a miniszter részére személyes adatnak nem
mindsiilé adatok atadasa,

d) a pénzigyi konglomeratumok kiegészité
felligyeletér6l szélé torvényben foglalt rendelkezések

teljesitése érdekében torténé adatatadas.

J)A Biztositd Tarsasag a — veszélykozosség érdekeinek
megovasa érdekében — a jogszabalyokban foglalt vagy a
szerzGdésben vallalt kotelezettségének teljesitése sordn a
szolgaltatdasok jogszabalyoknak és szerz6désnek megfelel6
teljesitése, a  biztositasi  szerzGdésekkel  kapcsolatos
visszaélések megakadalyozasa céljabdl jogosult megkereséssel
fordulni mas biztositéhoz az altala kezelt aldbbi adatok
vonatkozasaban:

a) a biztositott és a kdrosult személyazonosité adatai;

b) a biztositott vagyontargyak, kovetelések vagy vagyoni
jogok beazonositasahoz sziikséges adatok;

) a b)pontban meghatarozott vagyontargyakat,
koveteléseket vagy vagyoni jogokat érintéen bekovetkezett
biztositasi eseményekre vonatkozé adatok;

d) a megkeresett biztositonal megkotott szerzédés
megkotésével kapcsolatban felmerilt kockazat felméréséhez
sziikséges adatok.

A Biztositd Tdarsasag a megkeresés eredményeként kapott
adatokat biztositott érdekre nem vonatkozd, tudomasara
jutott, illetve altala kezelt egyéb adatokkal a fent
meghatarozottdl eltéré célbdl nem kapcsolhatja dssze.

A megkeresésnek tartalmaznia kell az ott meghatarozott
személy, vagyontargy vagy vagyoni jog azonositasahoz
sziikséges adatokat, a kért adatok fajtajat, valamint az
adatkérés céljanak megjelolését. A Biztositd Tarsasag felel6s a
megkeresési jogosultsaga tényének fennallasaért.

A  megkeresett biztositdé a jogszabalyoknak megfeleld
megkeresés szerinti adatokat a megkeresésben meghatarozott
megfelel6 hataridében, ennek hidnydban a megkeresés
kézhezvételétbl szamitott tizenot napon belll koteles atadni a
Biztositd Tarsasagnak. A megkeresésben megjeldlt adatok
teljesitésének a helyességéért és pontossagaért a megkeresett
biztosité a felel6s.

A Biztositd Tarsasag a megkeresés eredményeként tudomasara
jutott adatot a kézhezvételt kdvets kilencven napig kezelheti,
azonban, ha a megkeresés eredményeként a Biztositd Tarsasag
tudomasara jutott adat a Biztositd Tarsasag jogos érdekeinek
az érvényesitéséhez szikséges, az adatkezelés idGtartama
meghosszabbodik az igény érvényesitésével kapcsolatban
indult eljaras befejezéséig.



Ha a megkeresés eredményeként a Biztositd Tarsasag
tudomasadra jutott adat a Biztositd Tarsasag jogos érdekeinek
az érvényesitéséhez szlikséges, és az igény érvényesitésével
kapcsolatban az eljards meginditasara az adat megismerését
kovet6 egy évig nem keril sor, az adat a megismerést kbvetd
egy évig kezelhetd.

A Biztositdé Tarsasdg a megkeresés és a megkeresés
teljesitésének tényérdl, tovabba az abban szerepl6 adatok
korérél a megkereséssel érintett ligyfelet a biztositasi id6szak
alatt legalabb egyszer értesiti.

Ha az Ugyfél az Infotv-ben szabalyozott mdédon az adatairdl
tajékoztatast kér és a megkeres6 biztosité mar nem kezeli a
kérelemmel érintett adatokat, akkor ennek a tényérdl kell
tajékoztatni a kérelmez6t.

Amennyiben a Biztositdé Tarsasag a megkeresett biztositd, a
fentiek szerinti adatszolgaltatasra koteles.

8. Az adatkezeléssel kapcsolatos jogok és jogorvoslati
lehet6ségek

Az érintett személy kérelmezheti az adatkezel6nél: (a)
tajékoztatasat személyes adatai kezelésérdl, (b) személyes
adatainak helyesbitését, valamint (c) személyes adatainak — a
kotelezé adatkezelés kivételével — torlését vagy zaroldsat. Az
adatkezel6 koteles a kérelem benyujtasatdl szamitott

legrovidebb idé alatt, legfeljebb azonban 25 napon belll,
kozérthetd formaban, az érintett erre iranyuld kérelmére
irdsban megadni a tdjékoztatast. Ha az adatkezel§ az érintett
helyesbités, zarolas vagy torlés iranti kérelmét nem teljesiti, a
kérelem kézhezvételét kbvet6 25 napon beliil irdsban vagy az
érintett hozzajarulasaval elektronikus Uton koézli a helyesbités,
zarolds vagy torlés iranti kérelem elutasitasanak ténybeli és jogi
indokait. Az Infotv. 21. §-ban meghatarozott esetekben az
érintett személy tiltakozhat személyes adatainak kezelése
ellen. Az adatkezel6 a tiltakozast a kérelem benyujtasatol
szamitott legrovidebb idén beliil, de legfeljebb 15 napon beldl
megvizsgdlja, annak megalapozottsaga kérdésében dontést
hoz, és dontésérdl a kérelmez6t irdasban tdjékoztatja. Az
érintett a jogainak megsértése esetén birdsaghoz fordulhat. A
per - az érintett valasztdsa szerint - az érintett lakdhelye vagy
tartézkodasi helye szerinti torvényszék el6tt is megindithatd. A
Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatdsagnal
(http://naih.hu/; 1530 Budapest, Pf.: 5.; telefon: +36-1-391-
1400; fax: +36-1-391-1410; e-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu)
bejelentéssel  barki vizsgdlatot kezdeményezhet arra
hivatkozassal, hogy személyes adatok kezelésével kapcsolatban
jogsérelem kovetkezett be, vagy annak kozvetlen veszélye
fennall. Az adatkezeléssel kapcsolatos részletes jogokat és
jogorvoslati lehet&ségeket részletesen az Infotv. 13-17. és 30.
alfejezetei tartalmazzak. Valamely eljaras kezdeményezése
el6tt célszerl lehet az adatkezel6nek elkiildeni a panaszt.



