v Wagas

Prezentul Regulament reglementeaza drepturile si obligatiile Clientului si ale WAGAS S.A. (denumit in continuare: WAGAS) referitoare la primirea,
examinarea si oferirea raspunsului la reclamatii in conformitate cu cerintele legislatiei romane care reglementeaza activitatea de asigurari incidenta in
cauza.

8 1 Depunerea reclamatiilor

1. WAGAS accepta reclamatiile adresate Asiguratorului in ceea ce priveste asigurarea acordata, precum si reclamatiile in care Clientul are obiectii la
serviciile furnizate de WAGAS care nu tin de domeniul de asigurarea acordat de catre Asigurator.

2. Prin Asigurator, la care se face referire in paragraful 1, se intelege Helvetia Global Solutions Ltd, inregistrat in Principatul Liechtenstein cu numarul
FL-0002.191.766-9, cu sediul in Vaduz (FL-9490), str. Aeulestrasse 60, autorizat sa isi desfasoare activitate de asigurare pe teritoriul Romaniei in
baza libertatii de a presta servicii in UE (Spatiul Economic European).

3. Prin Client, la care se face referire in paragraful 1, se intelege cel ce solicita protectie de asigurare, detinatorul de polita, asiguratul, executantul
garantiei de asigurare, o persoana fizica, juridica sau institutie publica fara personalitate juridica.

4, Reclamatiile, la care se face referire in paragraful 1, pot fi depuse:

a. Inscris — notificarea scrisa putand fi depusa personal la sediul WAGAS la Str. Rydygiera nr. 15, 01-793 Varsovia, Polonia, sau prin posta la adresa
indicata mai sus, sau fn una din entitati care deservesc clientii WAGAS (cooperanti);

Verbal — apeland nr de telefon +40215891323 sau personal la sediul Wagas sau in una din entitati care deservesc clientii WAGAS (cooperanti);

c.  Prin intermediul e-mailului, prin transmiterea reclamatiei la adresa de e-mail complaints@wagas.eu

4.  Reclamatiile depuse verbal sunt primite si inregistrate in protocolul de reclamatii, care constituie anexa nr. 1la prezentul Regulament. De asemenea,
va informam ca apelurile telefonice sunt inregistrate.

5. Reclamatiile trimise prin posta la adresa WAGAS sunt considerate a fi depuse in ziua livrarii lor catre WAGAS.

6. O reclamatie depusa unei entitati care coopereaza cu WAGAS trebuie s3 fie trimisd imediat de catre aceasta entitate catre WAGAS. In acest caz,
data depunerii reclamatiei de catre Client este data la care aceasta a fost prezentata entitatii cu care colaboreaza WAGAS.

7. Entitatea care coopereaza cu WAGAS, in momentul in care Clientul are intentia de a depune o reclamatie, este obligatad sa informeze Clientul cu
privire la posibilitdtile de a depune o reclamatie la WAGAS in conformitate cu prevederile paragrafului 4 din prezentul Regulament.

O reclamatia trebuie sa contina:

a. datele complete ale Clientului, si anume: numele, prenumele sau numele companiei Clientului, adresa de corespondenta, precum si numarul de
telefon, pentru a asigura ca reclamatia va fi procesata in mod eficient;
nr. politei/certificatului sau nr. si data daunei la care se refera reclamatia;

c.  informatii in cazul in care Clientul care a depus o reclamatie este persoana fizica, solicitd transmiterea raspunsului prin e-mail; in acest caz este
necesar sa ne furnizati adresa de e-mail;

d. informatii privind modalitatea optata de a primi raspunsul la reclamatie;

e.  continutul reclamatiei — descrierea oricarei forme de nemultumire fata de serviciile furnizate, precum si indicarea motivului nemultumirii cu o scurta
justificare;

f. daca este necesar - documentatia suplimentara care confirma motivele nemultumirii.

8 2 Raspuns la reclamatie

1 Raspunsul la reclamatii va fi furnizat fara intarzieri nejustificate, dar nu mai tarziu de 56 de zile de la primirea acestuia. Pentru a pastra termenul
limita indicat mai sus este suficient sa se trimita un raspuns provizoriu Clientului inainte de expirarea acestuia.

2. Raspunsul la reclamatie va fi dat in forma:

a. Pe suport de hartie sau

b.  pe un alt suport durabil, in special prin e-mail. in cazul in care Clientul este o persoana fizica, se poate oferi un raspuns in prin mail doar la cererea
acestuia.

3. In cazul nerespectarii termenelor prevazute la alineatul (1), se considera c& reclamatia a fost examinata in conformitate cu vointa clientului.

4. Procesul de examinare a reclamatiilor se desfasoara in conformitate cu principiile integritatii, fiabilitatii, profesionalismului si obiectivitatii, in
conformitate cu interesele Clientului.

§ 3 Procedura de apel
In cazul in care creantele care decurg din reclamatie nu sunt luate in considerare, Clientul poate:
. sd depund recurs impotriva pozitiei prezentate de WAGAS; recursul poate fi depus:
a in scris —poate fi depus personal la sediul WAGAS la Str. Rydygiera nr. 15, 01-793 Varsovia, Polonia sau prin posta la adresa indicata mai sus;
b.  Sub forma unui e-mail trimis la urmatoarea adresa: complaints@wagas.eu
2 sd depuna o sesizare la Autoritatea de Supraveghere Financiard, cu sediul in Bucuresti, Splaiul Independentei nr. 15, sector 5, cod postal 050092,
Bucuresti,
Email: office@asfromania.ro
Telefon: 0800 825 627, Fax: 021.659.60.51 sau 021.659.64.36.
E-mail: office@asfromania.ro
Site web: www.asfromania.ro/index.php/en/consumers/petitions-consumers-guide

in conformitate cu legislatia privind solutionarea reclamatiilor de catre Autoritatea de Supraveghere Financiara, WAGAS este obligat sa participe la
procedurile extrajudiciare pentru solutionarea litigiilor care sunt conduse de Autoritatea de Supraveghere Financiara;

3. sa faca recurs impotriva instantei competente in conformitate cu dispozitille generale sau instantei competente pentru locul de resedinta sau
sediul asiguratului, detinatorului de polita, mostenitorului asiguratului, beneficiarului contractului de asigurare sau mostenitorilor beneficiarului
contractului de asigurare;
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4. in cazul litigiilor aparute in legatura cu contractele incheiate prin intermediul paginii de internet sau prin alte mijloace electronice intre WAGAS si
consumatori, exista posibilitatea sa se utilizeze sistemul online de solutionare a litigiilor - platforma ODR. in acest scop, consumatorul trebuie sa
completeze formularul electronic de reclamatie disponibil la http://ec.europa.eu/consumers/odr/.

8 4 Dispodzitii finale

-

Prezentul Regulament este disponibil pe pagina web - wagas.eu .
2. Continutul esential al prezentului Regulament a fost introdus in Conditiile Generale de Asigurare, care face parte integrantd din contractul de
asigurare, pentru fiecare dintre programele de asigurari gestionate de WAGAS.
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Anexa nr. 1

Protocolul de reclamatii

(Localitatea si data depunerii reclamatiei)

Numar de telefon / adresa de e-mail Clientului
Forma de primire a raspunsului: scrisa / e-mail* (*stergeti ce nu se aplicd)

Numarul si data daunei
Reclamatia

Obiectul reclamatiei este:
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Solutia propusa de Client — asteptarile Clientului:

Documente anexate:

oswp e

(Data si semnatura lizibila a persoanei care depune reclamatia) (Data si semnatura Clientului)



