CONDITII DE ASIGURARE SELECT AUTO CE ACOPERA COSTURILE DE REPARARE A VEHICULULUI
CU NR. DE REFERINTA WHO018

Clauze contractuale

Nr. paragraf

1. Conditii de platd a compensatiilor si a altor beneficii sau valori de
rascumpdrare a asigurarii.

§3lit. a), ¢), e), f), i)
4

§5
§8
§9
§10
§11
§15
§16
§17

platii despagubirilor si a altor beneficii, sau reducerea acestora.

2. Limitdri si excluderi a responsabilitatii Asigurdtorului care indreptatesc refuzul

§6

§9alin. 5
§14alin. 4si 5
§ 16 alin. 2

§ 17 alin. 6

PREVEDERI GENERALE
§1

1. Pe baza acestor conditii de asigurare privind asigurarea Select Auto cu nr. de referintd WH018
(denumite in continuare Conditii de Asigurare Select Auto), Asigurdtorul incheie contracte de
asigurare cu persoane fizice, persoane juridice publice sau private, cu sau fara personalitate
juridica, dar care dispun de capacitate juridica.

2. In baza imputernicirii acordate de cdtre Asigurdtor, WAGAS S.A., in calitate de intermediar in
asigurdri, inregistrat in Registrul Comertului cu nr. 0000409365, cod fiscal 107-00-00-135,
autorizat de Financial Supervisory Commission cu nr. 11150656/A, inregistrat in Registrul
Asiguratorilor si Intermediarilor din SEE tinut de Autoritatea de Supraveghere Financiara cu nr.
RX-3661, cu sediul social in Varsovia, str. Rydygiera 15, Cod Postal 01-793 Varsovia, este autorizat
sd functioneze pe teritoriul Romaniei in baza acordului de liber schimb si a pietei comune a SEE
(Spatiul Economic European) si sd pund in aplicare prevederile cuprinse in prezentele Conditii de
Asigurare Select Auto si s& actioneze in numele si pe seama Asiguratorului.

§2
1. Pe baza acestor Conditii de Asigurare Select Auto, se pot incheia, in conformitate cu Art. 2199
si urmdtoarele din Codul Civil Roman, contracte de asigurare in beneficiul unei persoane, care
pot fi persoana fizicd, persoana juridica, publicd sau privatd, cu sau fara personalitate juridica,
dar care dispune de capacitate juridicd, (denumitd in continuare Asigurat). Asiguratul poate fi
Titularul Politei sau un tert, cu conditia ca acesta sa detind un titlul legal asupra unui vehicul.

2. In cazul in care Asiguratul este unu tert, nu este necesar ca Titularul Politei sa detina titlu legal
de proprietate asupra vehiculului.

3. In cazul incheierii Contractului de Asigurare Select Auto de cdtre o altd persoand decat
Asiguratul, Asigurdtorul poate opune Asiguratului toate apararile intemeiate pe Contractul de
Asigurare.

4, Titularul Politei, in cazul in care Asiguratul este o altd persoand, este obligat sa aduca la
cunostinta Asiguratului prezentele Conditii de Asigurare Select Auto si sa il informeze despre
continutul Contractului de Asigurare Select Auto.

5. Asiguratul are dreptul de a solicita de la Asigurator informatii privind Contractul de Asigurare
Select Auto incheiat si prezentele Conditii de Asigurare Select Auto.

DEFINITII
) §3
In cadrul acestor Conditii de Asigurare Select Auto, termenii urmdtori au intelesul atribuit mai
jos:
a) Defectiune — lipsa posibilitdtii de utilizare a Vehiculului cauzatd de intreruperea bruscd si
imprevizibild a functiondrii corecte a elementelor sau ansamblurilor Vehiculului, enumerate in § 5
din Conditile de Asigurare, constand in fintreruperea functiilor acestora sau imobilizarea
Vehiculului, rezultatd din cauze interne, de origine mecanica, electrica, electronicd, pneumaticad
sau hidraulica;
b) Centrul de Autorizare a Daunelor — inseamnd Wagas S.A. cu sediul social in Varsovia, str.
Rydygiera 15, Cod Postal 01-793; Polonia.
c) Perioada de gratie — o perioadd de 30 de zile calculata de la data incheierii contractului de
asigurare, premergdtoare perioadei de asigurare indicata in polita (perioada de gratie nu se aplica
vehiculelor acceptate pentru asigurare in perioada de garantie a producatorului);
d) Conducator auto este consideratd orice persoand autorizatd de Titularul Politei sau Asigurat
sd utilizeze vehiculul asigurat, si sa il conducd in conformitate cu legislatia in vigoare in tara in
care a avut loc evenimentul acoperit de asigurarea Select Auto;
e) Vehicul este considerat vehiculul cu o greutate totala de pana la 3,5 tone, care are dreptul de
a circula pe drumurile publice conform reglementarilor de circulatie, cu verificarea tehnicd valabil,
avand numere de inmatriculare roméne si vandut pentru prima daté pe teritoriul Uniunii Europene;
f) Dauna — dauna in intelesul § 4 art. 1 din Conditiile de Asigurare;
g) Titularul Politei — persoana care incheie Contractul de Asigurare Select Auto pentru
asigurarea unor riscuri privindu-l pe Asigurat si se obliga fata de Asigurator sa pldteasca prima de
asigurare (denumit in continuare Titularul Politei);
h) Beneficiar — persoana desemnatd de Asigurat/ Titularul Politei si mentionatd in Polita/
Certificatul de Asigurare Select Auto, ca fiind indreptatitd s& primeascd despagubirea in cazul
producerii riscurilor acoperite;
i) Atelier de reparatii — un atelier de intretinere si reparare a vehiculelor cu sediul pe teritoriul
geografic al Europei; denumit in continuare Atelier autorizat, adicd un service autorizat de
intretinere si reparare a vehiculelor cu sediul pe teritoriul geografic al Europei;
j) Vechimea vehiculului — perioada calculatd de la data primei inmatriculdri a vehiculului in anul
de fabricatie pand la data declarérii vehiculului ca asigurat; dacd data primei inmatriculdri nu este
cunoscuta sau prima inmatriculare este ulterioard anului de fabricatie, vechimea vehiculului se
calculeazd de la data de 31 decembrie a anului de fabricatie;
k) Valoarea vehiculului — se considerd valoarea brutd a vehiculului, astfel cum este indicat in
documentul de cumpérare;
I) Asigurdtorul inseamna Helvetia Global Solutions Ltd., inregistrat in Principatul Liechtenstein
cu numarul FL-0002.191.766-9, asigurator autorizat si supus supravegherii financiare a autoritatii
de supraveghere financiard din Lichtensteine, care este FMA (Financial Market Authority
Liechtenstein), cod fiscal 2191766, inregistrat in Registrul Asigurdtorilor si Intermediarilor din SEE
tinut de Autoritatea de Supraveghere Financiard cu nr. RX-1842, cu sediul social in Vaduz (FL-
9490), str. Aeulestrasse 60, Liechtenstein, autorizat s& functioneze pe teritoriul Romaniei in baza
acordului de liber schimb si a pietei comune a SEE (Spatiul Economic European), indicat in mod
corespunzator in documentele de asigurare, care acceptd riscurile conform Contractului de
Asigurare Select Auto, incheiat pe baza acestor Conditii de Asigurare Select Auto (denumit
Asiguratorul).

OBIECTUL SI DOMENIUL DE ASIGURARE
§4

1. Obiectul asigurdrii sunt costurile care decurg din defectiunea Elementelor sau Ansamblurilor
Vehiculului acoperite de asigurare in conformitate cu Conditiile Generale de Asigurare, survenite
pe teritoriul geografic al Europei.

2. In conformitate cu prevederile § 6 din Conditile de Asigurare, asigurarea poate acoperi
Vehiculele, cu o vechime de pand la 10 ani la data vanzarii al caror kilometraj nu depaseste
300.000 km

§5
Asigurarea acoperd urmatoarele elemente si ansambluri ale vehiculului incluse in echipamentul de
fabricd al vehiculului, sau piesele de schimb omologate de producator:
In varianta SELECT AUTO PREMIUM:
MOTOR:
Toate piesele mecanice interne lubrifiate, amplasate in blocul motor, chiulasa si capacul distributie,
garnitura chiulasei, galeria de admisie, volanta cu masd dubld, unitatea de control a motorului.
CURELE DISTRIBUTIE:
Curelele de distributie sunt incluse in asigurare cu conditia cd ultima schimbare a curelei sa fi fost
efectuatd conform graficului si recomandarilor producétorului.
TURBOCOMPRESORUL SI COMPRESORUL:
Ansamblu turbocompresor si ansamblu compresor.
CUTIE DE VITEZE MANUALA:
Toate piesele mecanice lubrifiate interne amplasate in carcasa cutiei de vitezd, senzori montati in
exterior, comutatoare electronice ale schimbatorului de viteze, modulul ECU al cutiei de viteza.
CUTIA DE VITEZE AUTOMATA SI CONVERTORUL DE CUPLU:
Toate piesele mecanice interne lubrifiate amplasate in carcasa cutiei de viteza si a convertizorului
de cuplu, senzori montati in exterior, comutatoare electronice ale schimbatorului de viteza,
modulul ECU al cutiei de viteze. .
TRANSMISIE CU VARIATIE CONTINUA:
Toate piesele mecanice interne lubrifiate amplasate in carcasa cutiei de viteze, senzori montati in
exterior, comutatoare electronice ale schimbatorului de viteze, modulul ECU al cutiei de viteza.
AMBREIAJ (nu include uzura):
Placd de presiune, disc ambreiaj, cablu ambreiaj, amortizor de vibratii ambreiaj, cilindru principal
de ambreiaj, rulmentul ambreiaj, mecanism de reglare automata, rulment de presiune.
TRANSMISIE PUNTE FATA:
Toate piesele mecanice interne lubrifiate amplasate in carcasa diferentialului si a reductorului,
rulmenti roti (numai ax de antrenare), arbori planetari incluzand articulatii cu vitezd constanta,
articulatii si conexiuni universale (nu include bucse/burdufe planetare).
TRANSMISIE PUNTE SPATE:
Toate piesele mecanice interne lubrifiate amplasate in carcasa diferentialului si a reductorului,
rulmenti roti (numai ax de antrenare), arbori planetari incluzand articulatii cu vitezd constanta,
articulatii si conexiuni universale (nu include bucse/burdufe planetare).
TRANSMISIE 4X4:
Asigurarea se acorgé ca in cazurile de mai sus pentru transmisia puntea fatd si spate.
SISTEMUL DE RACIRE A MOTORULUI :
Termostat cu carcasa, pompa de apd, racitorul de ulei motor, senzorul de temperatura al
motorului, rezervor, radiatorul de rdcire a motorului, incdlzitor de aer, cuplarea vascoasd a
ventilatorului, ventilator radiator.
SISTEMUL DE ALIMENTARE- motorind si benzina (nu include injectoare si bujii
incandescente):
Pompa rezervor, pompa de injectie.
SISTEM DE FRANARE (fara piese corodate si roase):
Pompd de fréna, pompad de vid, etrier, cilindru saboti, servo.
SISTEMUL DE ANTIBLOCARE SI SISTEMUL CONTROL STABILITATE / TRACTIUNE:
Asigurarea nu acoperd defecte la cablaje si conexiuni, materiale de frecare, discuri de frana si
tamburi.
SUSPENSIE (nu include burduf/bucse, scurgeri de ulei, amortizoare, geometrie si
reglari):
Articulatii sarcind/ghidare, arcu‘lji elicoidale. .
SUSPENSIUNE HIDRAULICA / PNEUMATICA ( nu include burduf/bucse, scurgeri de
ulei, geometrie si reglari):
Perna de suspensie hidraulicd/pneumatica, sfera acumulatorului hidraulic / perne de aer, pompa
de presiune, acumulator de presiune.
SISTEM DE DIRECTIE (nu include burdufe/bucse, scurgeri de ulei, setari de geometrie
si reglaje):
Arborele intermediar al coloanei de directie, caseta de directie, pompa servodirectie hidraulica sau
electricd, rezervor de fluid de servodirectie.
AER CONDITIONAT:
Compresor A/C, evaporator, supapa sensor, rezervor freon, comutator al unitatii de control,
suflanta si resistor, senzori si furtunuri metalice.
INSTALATIA ELECTRICA (nu include fire si cablaje):
Alternator, motorul inchiderii centralizate, comutatoare coloand de directie, distribuitor de
aprindere, demaror, intrerupdtor termic, motor de spalare parbriz, motor stergator parbriz, motor
ventilator de incdlzire, claxon, releu de semnalizare, motorul spéldtorului geam spate, motor
stergator geam spate, motorul de ridicarea a geamurilor.
CARCASE:
Dacd deteriorarea carcaselor rezultd direct din deteriorarea unui element inclus in asigurare atunci
acestea vor face obiectul asigurarii.
COMPONENTE ALE VEHICULELOR HIBRID (sub rezerva expirarii garantiei
producatorului pentru piesa data)
Motor electric, generator, cutie de viteze electrica, invertor/convertor,cutie de viteza electrica,
unitatea de control electrica, cablurile sistemului de inaltd tensiune, prizd de incarcare externa.



EXCLUDERI SI LIMITARI DE RASPUNDERE

1. Asigurarea Select Auto nu acopera daunele survenite asupra vehiculelor:

a) modificate fatd de specificatile originale ale producdtorului, cu exceptia instaldrii de
echipamente GPL si adaptarea la nevoile persoanelor cu dizabilitati;

b) utilizate pe durata contractului de asigurare pentru transportul rutier comercial, ca taxiuri,
autoutilitare bancare, scoli auto, concursuri, curse, vehicule care impun un ritm maérit in curse,
(peace making), in raliuri, in domeniul turismului, vehicule utilizate pentru inchiriere pe termen
scurt cu o duratd mai scurtd decat 12 luni;

c) utilizate in scopuri publice, inclusiv vehicule de politie, pompieri, ambulante, servicii de urgenta
si in scopuri militare;

d) cazul in care datele vitezometrului sau odometrului nu pot fi considerate ca fiind exacte din
cauza unor deregldri, schimbdri, deconectdri, functiondri defectuoase sau din cauza indepartarii
acestora din vehicul, in cazul in care citirile vitezometrului sau a odometrului din ziua producerii
daunei nu pot fi considerate exacte deoarece, ca urmare a actiunilor intentionate ale Titularului
Politei sau ale Asiguratului, acestea au fost perturbate, modificate, deconectate sau scoase din
vehicul;

e) neinregistrate sau inapte pentru a circula pe drumurile publice;

f) cu propulsie electricd si pe bazé de hidrogen

2. Asigurarea nu acopera de asemenea daunele:

a) care apar in timpul perioadei de gratie

b) cauzate de elemente acoperite de asigurare, care, in urma unei inspectii efectuate in
conformitate cu § 10 alineatul 3, se dovedesc a fi deteriorate sau nefunctionale

c) rezultate din montarea unei instalatii de gaz sau din adaptarea la nevoile persoanelor cu
dizabilitati si daune produse de instalatia de gaz sau de adaptare mentionatd mai sus precum si
cele cauzate de o defectiune a unui element a instalatie de gaz sau a adaptarii mentionate mai
sus

d) cauzate in mod intentionat sau prin neglijenta grava din partea Titularului politei de asigurare,
a Asiguratului, a Conducdtorului auto sau a unui pasager, cu exceptia cazului in care, in cazul
neglijentei grave, acoperirea este justificatd de principiile echitatii in circumstantele date.

e) care rezultd din nerespectarea de cétre Titularul Politei, Asigurat sau Conducdtor auto a
recomandarilor producdtorului Vehiculului, precum si daunele care rezultd din neglijentd in ceea
ce priveste efectuarea inspectiilor periodice ale Vehiculului, in conformitate cu prevederile din §
11 din Conditiile Generale.

f) acoperite de o altd asigurare, sau garantie, inclusiv garantia producatorului vehiculului;

g) care rezultd din utilizarea combustibililor contaminati sau care nu au fost aprobati de catre
producatorul vehiculului;

h) care rezultd din incarcarea insuficientd sau descdrcarea completd a bateriilor de inaltd tensiune
i) care implicd defectiuni software;

j) care rezultd din nerespectarea obligatiei de a notifica atelierul de reparatii despre defectiunile
detectate;

k) care rezultd din uzura normala in timp a vehiculului, neglijenta in exploatarea vehiculului sau
din cauza scurgerilor de ulei;

I) cauzate de supraincalzirea, coroziunea sau performantele tot mai slabe ale vehiculului,
proportionale cu varsta si kilometrajul parcurs, inclusiv:

1) pierderea treptatd a compresiei motorului

2) cresterea treptata a consumului de ulei in timpul utilizarii vehiculului

m) apdrute in vehicule utilizate contrar utilizarii prevazute si indicate in documentul de utilizare
emis de producdtorul vehiculului;

n) care rezultd din depasirea presiunii maxime admise pe osie si / sau atasarea unei remorci cu
greutatea totald mai mare decat cea permisa de cdtre producdtor;

0) rezultate in urma unui scurtcircuit sau a unui incendiu;

p) cauzate de inundarea motorului sau patrunderea apei in motor;

q) cauzate de actiunea temperaturilor scdzute, in special, daune care provin din lipsa sau
pierderea proprietatilor anti-inghet;

r) care rezultd in mod direct sau indirect din acte de terorism, acte de rdzboi (indiferent daca
rdzboiul a fost declarat sau nu), in timpul utilizarii vehiculului in legdturd cu servicii obligatorii
prevazute de lege pentru armata sau alte entitati, greve, revolte, tulburdri civile, actiuni de protest,
blocaje rutiere, sabotaj sau revolutie;

s) Daune rezultate din:

1) radiatii ionizante sau contaminarea cu radiatii provenite de la orice combustibil nuclear sau de
la orice deseuri nucleare sau de la arderea combustibilului nuclear;

2) substante radioactive, toxice, explozive sau alte substante periculoase sau proprietati
poluante a oricarei instalatii nucleare, a reactorului sau a altei unitéti nucleare sau parti ale
acesteia;

3) utilizarea oricdrui tip de arma sau dispozitiv care utilizeaza fisiune atomicd sau nucleara si /
sau fuziune sau altd reactie, fortd, materii radioactive similare;

4) substante radioactive, toxice, explozive sau alte substante periculoase sau proprietati
poluante a oricarei substante radioactive; aceastd excludere nu acopera izotopi radioactivi, altii
decét combustibilul nuclear, atunci cand astfel de izotopi sunt preparati, transportati, depozitati
sau utilizati in scopuri comerciale, agricole, medicale, stiintifice sau in alte scopuri pasnice
similare;

5) utilizarea oricdrei arme chimice, biologice, biochimice sau electromagnetice;

6) incendiu (foc) care rezultd direct sau indirect din reactii nucleare, radiatii nucleare sau
contamindri radioactive;

t) schimbarea sau modificarea echipamentului electric, computerizat sau a accesoriilor, care nu
au fost montate in conformitate cu aprobarea producatorului;

u) dintr-un impact sau un accident de circulatie sau alte cauze externe;

v) Daunele in legaturd cu care nu s-a contactat Centrul de Autorizare a Daunelor inainte de
reparare, in conformitate cu obligatia formulatd la § 15, sub rezerva art. 15 alin. 5 sau in
conformitate cu articolul 16 din prezentele Conditii de Asigurare Select Auto; in legdturd cu care
Centrul de Autorizare a Daunelor nu a emis nici o autorizare de daund in conformitate cu
prevederile prezentelor Conditi de Asigurare Select Auto;

w)Daunele:

1) care au survenit asupra elementelor acoperite de asigurare, ca urmare a deteriorarii unui
element care nu este mentionat in § 5 din prezentele Conditii de Asigurare Select Auto;

2) care au survenit asupra elementelor care nu sunt mentionate in § 5 din prezentele Conditii de
Asigurare Select Auto, cauzate de defectiunea unui element acoperit de asigurare.

3. Nu sunt incluse in asigurare de asemenea:

a) orice pierderi indirecte cauzate de avarii ale vehiculului si incapacitatea sa de exploatare;

b) activitatile legate de exploatarea vehiculului, cum ar fi:

1) inspectii si controale periodice, diagnosticare si masurare;

2) ajustare/reglare, tuning;

3) curatarea oricdror ansambluri, inclusiv sistemele de franare, combustibil, lubrifiere si racire;

) consumabile si mijloace tehnice, cum ar fi combustibili, uleiuri, lubrifianti, lichide de frana,
antigel etc., cu exceptia cazului in care inlocuirea acestora este legatd tehnologic de domeniul de
aplicare al defectiunii;

d) costurile legate de furnizarea de componente si ansambluri sau materiale necesare pentru
repararea expresa a vehiculului, precum si costurile legate de executarea reparatiei exprese, in
afara programului normal de lucru al atelierului de reparatii.

INCHEIEREA CONTRACTULUI DE ASIGURARE
§7
1. Contractul de Asigurare Select Auto se incheie la cererea Titularului Politei / Asiguratului.
2. Incheierea Contractului de Asigurare Select Auto este confirmatd de Polita/Certificatul de
Asigurare Select Auto.

3. Asigurdtorul oferd acoperire in termenii si conditiile specificate in Contractul Select Auto,
modificéri ale acestora putand fi agreate de ctre parti, pe perioada valabilitatii acestora.

4. Orice modificari trebuie facute in scris sub sanctiunea nulitatii.

5. Perioada Asigurata incepe la data inscrisd in Polita/ Certificatul de Asigurare.

SUMA ASIGURATA
§8

1. Suma asigurata specificatd in contractul Select Auto este de 37 000 RON, insd nu va fi mai mare
decét valoarea vehiculului indicatd pe factura de achizitie. Indiferent de varianta aleasd, suma
asiguratd nu poate depdsi valoarea vehiculului in momentul incheierii Contractului de Asigurare
Select Auto, astfel cum este mentionatd in Polita/Certificatul de Asigurare Select Auto.
2. Suma asigurata reprezintd limita superioard a raspunderii Asiguratorului pentru toate daunele
survenite in cursul Perioadei Asigurate.
3. Suma asiguratd va fi redusa de fiecare datd cu valoarea indemnizatiei de asigurare platite de
Asigurator pand la epuizarea totald, caz in care Contractul de Asigurare Select Auto va inceta de
drept.

PRIMA DE ASIGURARE
§9

1. Asigurdtorul are dreptul la o primé de asigurare in temeiul Contractului de Asigurare Select
Auto.
2. Prima de asigurare este determinatd de tariful aplicabil la data incheierii Contractului de
Asigurare Select Auto, ludnd in considerare modificarea datei care rezultd din calculul anului bisect.
Nu se percepe nicio prima pentru perioada de gratie.
3. Prima se pldteste o singurd data, integral, la data incheierii Contractului de Asigurare Select
Auto, sau la o datd ulterioard dupd cum se specifica in Polita/ Certificatul de Asigurare Select Auto.
4. Titularul Politei datoreaza prima de asigurare, iar Asigurdtorul poate solicita plata primei numai
de la Titularul Politei.
5. In cazul in care prima de asigurare nu este achitatd la data specificatd in Polita/ Certificatul de
Asigurare Select Auto, Asiguratorul va notifica in scris Titularului Politei obligatia de a o achita,
gcordéndu-i Titularului Politei un termen de platd aditional de 14 zile de la data primirii notificarii.
In cazul neachitdrii primei de asigurare pana la expirarea perioadei aditionale acordate, Contractul
de Asigurare Select Auto inceteazd de drept, férd a fi necesard vreo notificare in scris sau altd
formalitate prealabild din partea Asigurdtorului, incepand cu ziua urmédtoare expirdrii termenului
aditional de 14 zile.

PERIOADA ASIGURATA
§10

1. Contractul de asigurare poate fi incheiat pentru vehiculele nou achizitionate care indeplinesc
conditiile specificate in § 4 alin. 2 a prezentelor Conditii de Asigurare Select Auto. Perioada
Asiguratd va lua in considerare modificarea datei care rezultd din calculul anului bisect.
2. Acoperirea de asigurare incepe din ziua urmatoare expirarii perioadei de gratie sau dupa
expirarea garantiei producatorului.
3. De la data acceptdrii vehiculului pentru asigurare sau in timpul perioadei de gratie, Asiguratorul
poate inspecta starea tehnica a vehiculului prin intermediul reprezentantului sau sau de cétre un
expert independent. Costul inspectiei va fi acoperit de catre Asigurator.
4. Perioada de acoperire a asigurdrii este de 12 sau 24 de luni de la data indicata in contractul
de asigurare ca inceput al perioadei de acoperire a asigurarii.
5. Contractul de Asigurare inceteaza:
a) la expirarea perioadei de asigurare, cu exceptia cazului in care asigurarea a incetat inainte de
termenul limitd din alte motive;
b) la epuizarea sumei asigurate, ca urmare a platii indemnizatiilor de asigurare;
c) odatd cu pierderea vehiculului asigurat din cauza deteriorarii totale, furtului sau sechestrului in
cursul unei proceduri de executare;
d) la data vanzarii Vehiculului, daca drepturile si obligatiile din contractul de asigurare nu au fost
transferate noului cumpdrétor.
e) la data rezilierii contractului Select Auto de cdtre Asigurat, cu respectarea termenelor descrise
in acest paragraf la punctele 6 si 7
f) la data radierii din circulatie a vehiculului
g) la data documentarii pierderii definitive si complete a posesiei Vehiculului, fara schimbare de
proprietar.
h) la data fnmatriculdrii Vehiculului inafara hotarelor Romaniei
i) la data preddrii vehiculului cdtre comerciantul care detine o statie de dezmembrare sau
comerciantul care administreaza un punct de colectare a Vehiculelor
6. Oricare din parti are dreptul de a denunta contractul de asigurare cu respectarea unui termen
de preaviz de 20 de zile si prin notificarea in scris in acest sens a celeilalte parti. Termenul de 20
de zile se calculeaza de la data primirii preavizului de catre cealalta parte. Denuntarea
Contractului de Asigurare Select Auto nu-I scuteste pe Titularul Politei de obligatia de a plati
prima pentru perioada in care Asigurdtorul a oferit o acoperire de asigurare.
7. Un consumator care a incheiat un Contract de Asigurare Select Auto la distantd, poate sa se
retragd din acest contract, depunand o declaratie scrisé de retragere, in termen de 14 zile de la
data incheierii contractului la distantd. Declaratia de retragere se va transmite prin e-mail la
adresa: ro@wagas.eu. Retragerea din contractul de asigurare nu elibereaza Titularul Politei de
obligatia de a plati prima pentru perioada in care Asiguratorul a oferit asigurarea.

DREPTURILE SI OBLIGATIILE Pl"\R'!'ILOR
§11

1. Pentru a conserva drepturile care decurg din Contractul de Asigurare Select Auto, Titularul
Politei, Asiguratul sau conducatorul auto este obligat sa:
a) efectueze inspectiile periodice ale Vehiculului la atelierul de reparatii, conform recomandarilor
producatorului Vehiculului, cu o tolerantd de +/- 30 de zile si/sau +/- 1.000 de kilometri - in ceea
ce priveste Vehiculele pentru care Titularul politei sau Asiguratul detine un carnet de service sau
de garantie (sau alt document care specificd programul si efectuarea inspectiilor recomandate de
producatorul Vehiculului)
b) s& schimbe uleiul de motor cu filtru de ulei la atelierele de reparatii si sa verifice si, eventual,
sa completeze uleiul din sistemele de actionare si de directie in conformitate cu recomandarile
producatorului vehiculului - in ceea ce priveste vehiculele pentru care nu existd un carnet de
service sau de garantie (sau un alt document care sa specifice programul si domeniul de aplicare
al inspectiilor recomandate de producatorul vehiculului);
C) sa pastreze si sa prezinte, la cererea Asiguratorului, documentele care dovedesc ca inspectiile
au fost efectuate la timp;
d)sa raporteze imediat atelierului de reparatii orice semne semnificative de functionare
defectuoasa a vehiculului si sa urmeze recomanddrile acestuia; ;
e) sa se opreascd imediat vehiculul si sa se urmeze instructiunile atelierului de reparatii in cazul in
care orice dispozitiv de avertizare sau de control-mdsurare semnaleaza aparitia unui defect sau a
unei nereguli care exclude utilizarea ulterioard a vehiculului in conformitate cu instructiunile
producatorului;
f) in cazul vehiculelor care in momentul incheierii Contractului de Asigurare Select Auto au o
garantie valabild a producatorului, sa informeze Asigurdtorul prin intermediul WAGAS despre
kilometrajul vehiculului in ziua expirdrii garantiei producatorului.
2. Dovezile acceptabile ale efectudrii corespunzatoare a inspectiei mentionate mai sus, in special,
facturile cu TVA sau copii ale acestora care confirma data si domeniul de aplicare al lucrarilor
efectuate, caietul de service sau copii ale paginilor relevante ale acestuia, sau o copie printatd a
inspectiei inregistrate online.
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3. In cazul pierderii documentelor de mai sus, obligatia de a dovedi efectuarea la timp a inspectiilor
periodice revine Asiguratului.

ALTE MODALITI\TI DE CALCULARE A PERIOADEI DE ASIGURARE
. §12
1. In cazul in care Asiguratorul nu a fost informat cu privire la kilometrajul vehiculului din ziua
expirdrii garantiei producdtorului, noua data de incepere a protectiei oferite de asigurare va fi
calculatd in baza formularului de mai jos.

(A) - data vanzarii vehiculului

(B) - data la care kilometrajul a depasit limita de garantie a producdtorului, confirmata in cartea
de service sau rezultatd din altd documentatie

(C) - kilometraj in ziua vanzarii

(D) - kilometrajul inregistrat la data mentionatd la punctul (B)

(E) - limita de km in garantia producdtorului

(F) - numarul de kilometri care au depdsit limita de garantie a producdtorului = D-E

Kilometraj mediu zilnic (KMZ) = (D-C) / (B-A)
(G) -Numédrul de zile necesare de parcurgere a kilometrilor mentionati la pct. (F) = F / KMZ

Noua datd de incepere a asigurarii = B - G

Exemplu:

A = 19.05.2022 - data vanzdrii politei

B- = 26.05.2022 data inregistrarii kilometrajului

C = 148373 km - kilometrajul in ziua vanzarii

D = 151.754 km - kilometrajul la data inregistrarii kilometrajului
E = 150.000 km limita de garantie a producatorului

F = D-E = 151.754-150.000 = 1.754 km

KMZ = (D-C) / (B-A) = (151 754-148373) / (26.05 2022 — 19.05. 2022) = 3381/7 = 483 numar
de kilometraj rotunijit zilnic

G = F / KMZ = 1754/483 = 4 - numar de zile rotunjit
Noua datd de incepere a asigurarii = B-G = 26.05.2022 - 4 zile = 22.05.2022

2. Dacd Asiguratul dovedeste ca drepturile conferite de garantia producdtorului au expirat la o
altd datd decét cea stabilitd in alineatul 1 din prezentul paragraf, noua datd de incepere a protectiei
va fi considerata prima zi calendaristica de la data expirarii garantiei indicate de cétre Asigurat.

TRANSFERUL CONTRACTULUI DE ASIGURARE
§13

1. In caz de vanzare a vehiculului asigurat in baza Contractului de Asigurare Select Auto, drepturile
si obligatiile derivand din asigurare pot fi transferate noului proprietar cu acordul Asigurdtorului,
sub rezerva celorlalte prevederi ale acestor Conditii de Asigurare Select Auto.
2. Pentru eficacitatea transferului asigurdrii, cumparatorul sau vanzatorul vehiculului asigurat
trebuie ca, in termen de 7 zile de la data incheierii contractului de vanzare a vehiculului asigurat,
sa trimita Asigurdtorului, prin intermediul WAGAS S.A., informatii cu privire la vinderea vehiculului
asigurat, impreuna cu o copie a contractului de vanzare, sau o copie a facturii de cumpdrare,
precum si acordul scris al vanzatorului cu privire la transferul asigurarii.
3. Transferul Contractului de Asigurare Select Auto va fi confirmat de cétre Asigurator printr-o
adnotare relevantd sub forma unei anexe la contract.
4. Transferul Contractului de Asigurare Select Auto nu este posibil in cazul in care vehiculul
asigurat a fost vandut cdtre un comerciant auto si de asemenea, in caz de:
a. denuntare /retragerea din contract ( dupa cum e indicat in § 10 alin. 6 si alin. 7 de mai sus),
b. aparitia unei daune totale ( inclusiv furtul), sau
c. aparitia oricdrei alte situatii in urma céreia Contractul de Asigurare Select Auto inceteaza.
5. In cazul in care nu are loc transferul Contractului de Asigurare, iar acesta inceteaza, Titularul
Politei are dreptul la rambursarea primei de asigurare proportional cu perioada de asigurare
nefolosita, care rezultd din documentele furnizate de catre Asigurat cdtre WAGAS S.A.
6. Rambursarea primei pentru perioada de asigurare neutilizatd este posibila dupa livrarea catre
WAGAS S.A. a cererii de rambursare a primei, impreund cu documentatia relevantd care sa
dovedeasca existenta unor conditii care s permita examinarea cererii de rambursare a primei.
7. Cererea mentionata in alin. 6 trebuie sd includd motivul rambursarii primei si numarul contului
bancar, la care se va transfera rambursarea primei.
8. WAGAS S.A. va examina cererea de rambursare in termen de 14 Zile lucrétoare.

PROCEDURA N CAZ DE DAUNA

. §14
1. In caz de dauna, Titularul Politei, Asiguratul sau conducatorul auto este obligat sd utilizeze toate
mijloacele disponibile pentru a preveni deteriorarea in si mai mare masurd a vehiculului asigurat.
2. In plus, in caz de defectiune, este interzis persoanelor indicate in alin. 1 de mai sus sau
persoanelor care actioneaza in numele acestora, sé facd orice modificdri la vehiculul asigurat,
si/sau sa inceapd repararea lui fard acordul prealabil al Centrului de Autorizare a Daunelor.
3. Titularul Politei, Asiguratul sau conducatorul auto sunt obligati sd raporteze orice defecte
Centrului de Autorizare a Daunelor in termen de 3 zile lucrdtoare de la data producerii acestora.
4. In cazul in care Titularul Politei, Asiguratul sau conducdtorul auto nu actioneaza in conformitate
cu prevederile alin. 1 sau 2 din prezentul paragraf, in mod intentionat sau ca urmare a neglijente
grave, Asigurdtorul va fi eliberat de rdspundere pentru daunele apdrute.
5. In cazul incdlcarii de cétre Titularul Politei, Asigurat sau conducdtorul auto al vehiculului asigurat
a obligatiilor prevazute la alin. 3 din prezentul paragraf, Asiguratorul poate sd reduca suma sau
sd refuze sd plateascd indemnizatia de asigurare in cazul in care incdlcarea a contribuit la cresterea
prejudiciului sau a impiedicat Asigurdtorul sé stabileascd circumstantele si consecintele
prejudiciului.

§15

1. In caz de defectiune pe teritoriul Romaniei, Titularul Politei, Asiguratul, conducétorul auto sau
orice persoana care actioneazd in numele acestora, este obligat:

a) sd aduca vehiculul asigurat la un atelier de reparatii si sa prezinte Polita/ Certificatul de
Asigurare Select Auto;

b) Inainte de inceperea reparatiilor si a oricarei dezmembrari, trebuie sa completati un formular
de raportare a defectiunii si sa furnizati un deviz de reparatii cu numere OEM al pieselor si preturile,
confirmarea efectudrii inspectiilor periodice si o copie a certificatului de inmatriculare in unul dintre
urmatoarele moduri:

1. Completati formularul electronic de raportare a defectiunii disponibil la adresa
www.claimswagas.eu, sau

2. Completati formularul de raportare a defectiunii disponibil pentru descarcare pe pagina
www.wagas.eu sau furnizat de Centrul Autorizare Daune si trimiteti-l la adresa de e-mail

claims.ro@wagas.eu.”

In cazul in care aveti nevoie de mai multe informatii despre procesul de despagubire, rugam s
ne contactati:
WAGAS S.A.
str. Rydygiera 15
01-793, Varsovia, Polonia

tel +40 215 891 323

claims.ro@wagas.eu
c) Dupa confirmarea valabilitatii Contractului de Asigurare Select Auto, si verificarea legitimitatii
cererii in conformitatea cu Conditiile de Asigurare Select Auto si varianta aleasd, Centrul de
Autorizare Daune va acorda autorizatia de reparare a vehiculului asigurat sau autorizatie partiala
de reparare sau va refuza autorizatia, in termen de 3 zile lucrdtoare de la furnizarea documentelor
si informatiilor complete pentru stabilirea si evaluarea daunei.
d)Dupa finalizarea reparatiei vehiculului, sa obtineti o facturd cu TVA emisd pe numele
Asiguratului de cdtre atelierul care a reparat vehiculul si sd o trimitd la Centrul de Autorizare Daune
2. In caz de defectiune in afara Romaniei, Titularul Politei, Asiguratul, conducatorul auto sau orice
persoana care actioneazd in numele acestora, este obligat:
a) sa aducd imediat vehiculul asigurat la un atelier de reparatii;
b) sé ceara factura pentru repararea vehiculului asigurat, emisa de atelierul de reparatii pe numele
Asiguratului;
c) sa pldteasca costurile de reparare a vehiculului din resurse proprii;
d)sa trimita la Centrul Autorizare Daune un formular de raportare a defectiunii completat
(disponibilitatea formularului este indicata la punctul 1 b.) si factura originald pentru repararea
vehiculului, pentru a verifica conformitatea domeniului de aplicare al reparatiei cu conditiile
generale si cu varianta de asigurare selectatd;
) sd indice numarul de cont bancar al Asiguratului, in care Asigurdtorul va vira indemnizatia de
asigurare datorata.

CUANTUMUL INDEMNIZATIEI DE ASIGURARE

1. Cuantumul indemnizatiei de asigurare este stabilit de catre Asigurdtor pe baza unor standarde
ce depind de timpul de reparatie, de specificatiile producdtorului vehiculului si de cele stabilite de
atelierul de reparatii care a efectuat reparatia, si anume:

a) costul pieselor de schimb si ale materialelor,

b) costul pentru ora lucrata (manopera)/persoana.

2. Plata pentru repararea vehiculului asigurat intr-o tara din UE alta decat Romania, va fi facutd
catre Asigurat in RON dupa conversia sumelor facturate, in conformitate cu rata de schimb
anuntatd de Banca Nationald a Romaniei, de la data la care Asiguratul a platit factura de reparatie.
3. Dacd documentele necesare pentru evaluarea valabilitatii si a cuantumului despégubirii conform
Contractului de Asigurare Select Auto (inclusiv factura pentru reparatie) au fost intocmite intr-o
altd limbd decat romana, Asiguratul este obligat s prezinte traducerea in limba romana, facutd
de un traducdtor autorizat sau de cdtre un specialist care face traduceri profesionale din limba in
care au fost intocmite documentele, daca apar indoieli cu privire la continutul documentelor.

4. Asigurdtorul isi rezerva dreptul de a amana reparatia vehiculului pana la verificarea vehiculului
de catre un reprezentant al sau sau un expert independent.

5. Asiguratorul isi rezervd dreptul de a solicita verificarea Vehiculului de cdtre un evaluator si de a
desemna un atelier de reparatii pentru repararea Vehiculului. Amploarea reparatiei efectuate in
cadrul acestei asigurari va depinde de opinia evaluatorului desemnat de Asigurator.

6. Asiguratorul are dreptul:

a) sa solicite informatii despre reparatiile vehiculului in orice moment;

b) de a desemna un Atelier de reparatii pentru a efectua reparatia,

c) sa inspectaeze vehiculul dupa reparatie,

d) sa solicite alte documente necesare stabilirii cuantumului despagubirii sau a valabilitatii cererii
si verificarea acestora de cdtre un evaluator;

PLATA INDEMNIZATIEI DE ASIGURARE
§17

1. Plata indemnizatiilor se fac catre Asigurat sau direct catre atelierul de reparatii care a efectuat
reparatiile, dupa verificarea prealabild a daunelor, pe baza facturilor care definesc domeniul de
aplicare a reparatiilor, precum si a pieselor utilizate pentru reparatie.
2. Indemnizatia de asigurare nu poate fi mai mare decat suma asiguratd, din care se scad si
indemnizatiile de asigurare platite anterior pe baza acestui Contract de Asigurare Select Auto si in
aceeasi perioada asigurata.
3. Indemnizatia de asigurare se plateste in RON.
4. Despagubirea cu TVA inclus (valoarea brutd) se pldteste daca Asiguratul conform contractului
de asigurare este o persoana fizica. Despdgubirea care conform contractului de asigurare ia in
considerare doar o parte din TVA (valoarea netd sau valoarea netd + 50% TVA) se plateste in
cazul in care Asiguratul in temeiul contractului de asigurare este un antreprenor care este un
contribuabil activ de TVA si care poate deduce TVA din costurile de reparare a vehiculului (integral
sau partial).
5. Asiguratorul este obligat sa pldteascd indemnizatia de asigurare in termen de 30 de zile de la
primirea cererii de daund completate in mod corespunzator.
6. In cazul in care aceastd perioadd se dovedeste prea scurtd pentru a explica circumstantele si
pentru a stabili rdspunderea Asiguratorului sau cuantumul indemnizatiei, in special din cauza
neprimirii de cdtre Asigurdtor a formularului de daund completat corespunzator impreund cu
documentele mentionate la §14 si §16. Asigurdtorul este obligat sd pldteascd indemnizatia in
termen de 14 Zile de la data la care, cu diligenta necesard, a fost posibild clarificarea acestor
circumstante. Cu toate acestea, partea de necontestat a indemnizatiei ar trebui sa fie platitd in
termenul prevazut la de mai sus.
7. Asiguratorul poate conditiona plata despagubirii prin predarea catre aceasta al elementelor si
ansamblurilor vehiculului inlocuite in timpul reparatiei sau de casarea acestora in prezenta unui
reprezentant al Asiguratorului. Asiguratorul va informa cu privire la necesitatea predarii
Elementelor si Ansamblurilor Vehiculului deteriorate, inainte de emiterea autorizatiei de reparatie.

DISPOZITII FINALE
§18

1. Toate notificdrile si declaratiile catre Asigurator se fac prin intermediul WAGAS S.A., in scris,
contra confirmare de primire sau se trimit cdtre WAGAS S.A. prin scrisoare recomandatd sau, in
cazul in care titularul politei sau asiguratul este de acord cu furnizarea adresei sale de e-mail, si
prin posta electronicd.

2. Titularul politei de asigurare sau Asiguratul sunt obligati sa _informeze Asiguratorul prin
intermediul WAGAS S.A. cu privire la orice schimbare a adresei. In absenta unei notificéri de
schimbare a adresei, Asiguratorul va trimite corespondenta la ultima adresd cunoscuta a
Asiguratului sau a Titularului politei de asigurare.

LEGISLATIA APLICABILA SI SOLUTIONAREA LITIGIILOR
§19

1. Prevederile acestor Conditii de Asigurare, ale Contractului si Politei/Certificatului de Asigurare
se completeazd cu prevederile Legii nr. 236/2018 privind distributia de asigurari, precum si ale
tuturor actelor normative aplicabile, cu conditia ca acestea sé@ nu contravina celorlalte prevederi
din prezentele Conditii de Asigurare, Contractul si Polita /Certifiatul de Asigurare, daca acelea nu
sunt imperative. Legea aplicabild Contractului de Asigurare Select Auto este legea romana.

2. Organismul care supravegheaza operatiunile Wagas din Polonia — KNF, in Elvetia — Financial
Market Authority (FMA), iar in Romania — Autoritatea de Supraveghere Financiard, avand pagina
web: www.asfromania.ro.

3. Orice litigiu care decurge din Contractul de Asigurare Select Auto se solutioneaza de instantele
competente din Romania

NOTIFICARE PRIVIND PRELUCRAREA DATELOR CU CARACTER PERSONAL
§20
1. Operatorul datelor dvs. cu caracter personal este Asiguratorul.
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2. Scopul prelucrérii datelor cu caracter personal este:

a) incheierea si executarea contractelor de asigurare;

b) crearea si prezentarea ofertelor de asigurare ale Asiguratorului;

c) efectuarea analizelor si cercetdrilor statistice de catre Asigurdtor.

3. Prelucrarea de cdtre Asigurdtor a datelor cu caracter personal se bazeazd pe urmatoarele
temeiuri legale:

a) potrivit art. 6 par. 1 pct. b) din Regulamentul (UE) 2016/679 al Parlamentului European si al
Consiliului din 27 aprilie 2016 privind protectia persoanelor fizice in ceea ce priveste prelucrarea
datelor cu caracter personal si libera circulatie a acestor date si de abrogare a Directivei 95/46 /
CE (Regulamentul general privind protectia datelor), in scopul executdrii contractului de asigurare;
b) potrivit art. 6 par. 1 pct. c) din Regulamentul general privind protectia datelor, pentru a respecta
obligatiile legale ce revin Asiguratorului, adicd evaluarea riscului de asigurare conform legislatiei
in vigoare privind distributia de asigurari;

c) potrivit art. 6 par. 1 punctul f) din Regulamentul general privind protectia datelor, in scopuri
care decurg din interesele legitime ale Asigurdtorului, care trebuie intelese ca:

v scopuri administrative interne ale Asiguratorului;

v apararea drepturilor si intereselor legitime ale Asiguratorului in cadrul unor proceduri judiciare
si extrajudiciare;

v scopuri de marketing si vanzari legate de dezvoltarea produselor si pregatirea ofertelor pentru
clienti.

Conform legislatiei in vigoare privind distributia in asigurdri, nefurnizarea datelor cu caracter
personal va impiedica incheierea si executarea contractului de asigurare.

4. Asiguratorul poate dezvalui datele cu caracter personal catre urmatoarele terte parti cu care
Asigurdtorul a incheiat un contract ge cooperare in scopul executdrii corespunzdtoare a
contractului de asigurare ("Persoane Imputernicite), in mdsura in care este necesar pentru
executarea contractului de asigurare. Asigurdtorul transferd datele cu caracter personal
urmatoarelor Persoane Imputernicite:

a) reprezentantului Asiguratorului - WAGAS S.A. cu sediul la Varsovia, care gestioneazd Centrul de
Autorizare a Daunelor in numele si in beneficiul Asigurdtorului;

b) intermediarilor in asigurari si reasiguratorii;

c) retelelor de ateliere de reparatii care coopereazd cu Asiguratorul.

De asemenea, pentru realizarea obiectivelor contractului de asigurare si indeplinirea obligatiilor
impuse de lege, Asiguratorul poate dezvalui datele cu caracter personal instantelor de judecatd,

precum si altor autoritati si institutii publice.

5. Datele cu caracter personal vor fi procesate pe durata contractului de asigurare, iar apoi pand
la expirarea creantelor din contractul de asigurare sau la expirarea obligatiei Asigurdtorului de
stocare a datelor cu caracter personal care rezultd din prevederile legale, in special obligatia de a
pastra documente contabile (chitante, facturi), referitoare la contractul de asigurare sau interesele
legale justificate ale Asiguratorului.

6. Drepturile pe care le aveti in legaturd cu protectia datelor dumneavoastra cu caracter personal
a) dreptul de acces la date cu caracter personal, adica dreptul de a obtine informatii legate de
prelucrarea datelor cu caracter personal si o copie gratuitd a acestor date;

b) dreptul de a rectifica datele cu caracter personal care vd privesc si care sunt incorecte sau
incomplete, si de a solicita rectificrile corespunzatoare ale datelor cu caracter personal respective;
c) dreptul la stergerea datelor ("dreptul de a fi uitat"): aveti dreptul sa solicitati, in cazurile
prevédzute de lege, stergerea imediatd a datelor cu caracter personal;

d) dreptul la restrictionarea prelucrarii datelor dumneavoastra cu caracter personal in cazurile
prevézute de legea aplicabild;

e) dreptul la portabilitatea datelor cu caracter personal: in anumite conditii, aveti dreptul sa primiti,
intr-un format uzual, structurat si care poate fi citit automat, datele cu caracter personal furnizate
catre Asigurator si aveti dreptul de a transmite aceste date catre alte entitati;

f) dreptul de opozitie: in anumite circumstante, din motive intemeiate si legitime legate de situatia
dumneavoastra particulard aveti dreptul de a va opune prelucrdrii datelor cu caracter personal,
in orice moment;

g) dreptul de a depune plangeri la autoritatea de supraveghere competentd din Romania -
Autoritatea Nationald de Supraveghere a Prelucrdrii Datelor cu Caracter Personal cu sediul in Bd.
Gheorghe Magheru nr. 28-30, Bucuresti, Romania - sau altui organism de supraveghere
competent.

8. Pentru exercitarea acestor drepturi, precum si pentru orice intrebdri suplimentare cu
privire la aceasta notificare, va rugam sd contactati Asiguratorul prin intermediul WAGAS S.A.,
str. Rydygiera 15, 01-793 Varsovia, tel. +40 215 891 323 sau la adresa electronicd
personaldata@wagas.eu.

§21
Aceste Conditii Generale de Asigurare a costurilor de reparare SELECT AUTO se aplicd
contractelor de asigurare incheiate incepand cu data de 01.09.2024.



